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INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca infecciosa emergente, causada por um virus da familia
dos coronavirus — 0 SARS-CoV-2 (de forma simplificada, como institui a OMS, 2019-nCoV)
identificado pela primeira vez em Wuhan, na China, em dezembro de 2019.

Em 30 de janeiro, o Comité de Emergéncia da Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
decretou Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional. Em 11 de marco, levando
em consideracdo a amplitude de sua propagacdo mundial, veio a ser classificada como

pandemia. Segundo a OMS, para configurar uma pandemia sao necessarias trés

condicoes:
a. ser uma nova doenca que afeta a populagao;
b. 0 agente causador ser do tipo biolégico transmissivel aos seres humanos e

causador de uma doenca grave; e

C. ter contagio facil, rapido e sustentavel entre os humanos.

A ocorréncia da COVID-19, bem como as providéncias a serem aplicadas, se
integram na Politica Nacional de Protecédo e  fesa Civil, definida pela Lei n° 12.608, de 10
de abril de 2012. Efetivamente estamos em estado de calamidade publica decretada em
decorréncia de um desastre de natureza bioldgica, que se insere na rubrica “doencas
infecciosas virais” (conforme o COBRADE n° 1.5.1.1.0). No Brasil, o Congresso Nacional
reconheceu, para fins especificos, por meio do Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de
2020, a ocorréncia do estado de calamidade publica nos termos da solicitacdo do
Presidente da Republica.

Em Santa Catarina, o acionamento do Centro Integrado de Gerenciamento de
Riscos e Desastres - CIGERD ocorreu no dia 14 de marco, quando foi deflagrada a
“Operacao COVID-19 SC”. No dia 17 de margo, o governo do Estado decretou emergéncia,
através do Decreto n° 515, por conta da pandemia de coronavirus. O Decreto n° 562, de
17 de abril de 2020, declarou estado de calamidade publica em todo o territério catarinense,
nos termos do COBRADE n° 1.5.1.1.0 - doencas infecciosas virais, para fins de

enfrentamento a COVID-19, com vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, suspendendo as
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aulas presenciais nas unidades das redes de ensino publica e privada, sem prejuizo do
cumprimento do calendario letivo, até 31 de maio. Este Decreto foi alterado por outro de
namero 587, de 30 de abril, que suspendeu as aulas nas unidades das redes de ensino
publica e privada por tempo indeterminado. O Decreto n° 630, de 1° de junho, suspendeu
até 2 de agosto de 2020 as aulas presenciais nas unidades das redes de ensino publica e
privada, sem prejuizo do cumprimento do calendério letivo, o qual devera ser objeto de
reposicao oportunamente.

Em 16 de junho, o Ministério da Educacédo publicou a Portaria n°® 544 que disp&e
sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a
situacdo de pandemia do novo coronavirus - COVID-19. E, em 18 de junho, a Portaria n°
1.565 que estabeleceu orientacdes gerais visando a prevencédo, ao controle e a mitigagdo
da transmissdo da COVID-19, e a promocdo da saude fisica e mental da populacdo
brasileira, de forma a contribuir com as ac¢des para a retomada segura das atividades e o
convivio social seguro.

O impacto potencial da COVID-19 é elevado devido a, entre outros aspectos:

a. a propagacao do virus ser facil e rapida;

b. a transmissdo ocorrer enquanto o paciente estd assintomatico ou tem
sintomas leves (5 até 14 dias);

C. a doenca ter consequéncias agravadas, para além de idosos, em certos
grupos populacionais com grande expressao no Brasil, como diabéticos, hipertensos e com
problemas cardiacos;

d. a possibilidade de gerar sobrecarga nos sistemas e servicos de saude e
assisténcia social (podendo gerar sua ruptura), na fase exponencial da contaminagéo;

e. a taxa de mortalidade pode atingir, em certos contextos, numeros
preocupantes.

Considerando que a transmissdo do agente infeccioso se faz por contagio
interpessoal, é fundamental promover a preparacdo das instituicbes, organizacbes e
servigcos para uma resposta efetiva e oportuna, que ajude a diminuir a amplitude e ritmo da
infeccdo e a mitigar seus impactos, especialmente, o nimero de vitimas mortais. A
estratégia a seguir deve estar alinhada com as indica¢cdes do Ministério da Saude (MS) e
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e outras indicacbes de 6rgdos do governo
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federal, estadual e municipal. As atividades a desenvolver devem ser sempre proporcionais
ao nivel de risco definido pelas instituicbes responsaveis.

As experiéncias ja reconhecidas nos casos mais bem-sucedidos de controle provam
gue a preparacao para uma epidemia comeca (ou deve comecar) antes dela ocorrer. Se tal
nao ocorreu (ou sO ocorreu parcialmente), mais importante se torna que a prevengao se
inicie logo aos primeiros sinais de casos provenientes de outros paises (ou regides), com
refor¢o na fase de transmisséo local e, obviamente, maior destaque na fase de transmissao
comunitéria ou sustentada. Entre as medidas adotadas desde cedo pelos paises melhor
sucedidos no controle a COVID-19, constam-se a realizacdo massiva de testes com
isolamento de casos detectados e quebra de cadeias de transmissao, medidas de reforgo
da higiene individual e comunitéria, comunicacéo eficaz e adequada e conscientizacao
efetiva, mas, dando devido realce a riscos e consequéncias em caso de negligéncia de
medidas de distanciamento social (de varios graus e ordens), obrigatdrias ou voluntarias,
com proibicado de aglomeragdes.

Um instrumento de planejamento e preparacéo de resposta a eventos adversos de
guaisquer tipos, previstos na Codificacdo Brasileira de Desastres - COBRADE, é o Plano
de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil (PLANCON-PDC). Nele se define(m) e
caracteriza(m) o(s) cenario(s) de risco, se explicitam o0s niveis de risco/prontidao
considerados e se estabelecem as dinamicas e a¢des operacionais a implementar em cada
um desses niveis, quando da iminéncia ou ocorréncia do evento adverso a que 0(S)
cenario(s) de risco(s) alude(m), incluindo questdes de comunicacdo, protocolos
operacionais, recursos humanos a mobilizar, recursos/materiais a utilizar e sistema de
coordenacao operacional, através da previsdo e acionamento de um Sistema de Comando
de Operacao (SCO) para gestéo de crise. Os planos de contingéncia deverdo em principio
serem elaborados em fase de normalidade ou, quando muito, prevencgéo, ou seja, antes da
ocorréncia do evento extremo. Na presente situacdo estdo sendo elaborados em plena
etapa de mitigacdo, ja na fase de resposta.

A Faculdade Senac Chapecd, face a atual ameaca relacionada com a COVID-19, e
tendo em conta a sua responsabilidade perante a comunidade escolar/académica (alunos,
professores, funcionarios e familiares destes), elaborou o presente PLANO DE
CONTINGENCIA (PLANCON-EDU/COVID-19). O Plano estd alinhado com as
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metodologias para elaboracdo de Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa
Catarina e as orientacdes nacionais e internacionais (nomeadamente, Ministério da Saude
e Organizacdo Mundial de Saude, bem como Secretarias de Estado de Saude e de
Educacao).

O Plano de Contingéncia Escolar para a COVID-19, a partir de cenarios de risco
identificados, define estratégias, acdes e rotinas de resposta para o enfrentamento da
epidemia da nova (COVID-19), incluindo eventual retorno das atividades presenciais,
administrativas e escolares. O conjunto de medidas e ac¢des ora apresentado devera ser

aplicado de modo articulado, em cada fase da evolucdo da epidemia da COVID-19.
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1. ENQUADRAMENTO CONCEITUAL DE REFERENCIA

A estrutura do PLACON-EDU da Faculdade Senac Chapec6 obedece ao

modelo conceitual ilustrado na Figura 1.
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2. ATORES/POPULACAO ALVO

Publico alvo: alunos, professores, funcionarios e familiares destes da Faculdade

Senac Chapeco

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Fortalecer os processos de governanca da escola, definindo estratégias, agbes e
rotinas de atuacdo para o enfrentamento da epidemia enquanto persistirem as
recomendacdes nacionais, estaduais e/ou regionais de prevencdo ao contagio da COVID-
19, buscando assegurar a continuidade da sua missdo educacional pautada pela protecéo
e seguranca da comunidade escolar/académica.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar os cenarios de riscos (com base nas ameacas, territorio envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas do estabelecimento de ensino);

b. Definir as dinamicas e acdes operacionais e adotar os protocolos operacionais
especificos, abrangendo todas as atividades do estabelecimento e todos os
membros da comunidade escolar e cumprindo todas as recomendacoes oficiais;

c. Estabelecer uma Unidade de Gestdo Operacional que assegure a implementacéo
das dinamicas e ac¢0es definidas para diferentes fases, em especial, na retomada de
atividades presenciais;

d. Promover acesso a informacgdo constante de boletins atualizados e outros materiais
de fontes oficiais sobre a pandemia, formas de contagio e formas de prevencao;

e. Garantir uma eficiente comunicacgdao interna (com alunos, professores e funcionarios)
e externa (com pais e/ou outros familiares dos alunos, fornecedores e populacdo em
geral);

f. Determinar quais 0S recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e
competente, adequada a cada fase de risco/prontiddo associada a COVID-19;

g. Implementar as acdes de resposta, mitigacdo e recuperacdo, em cada fase,
abrangendo toda a atividade do estabelecimento;

h. Monitorar e avaliar as a¢fes/medidas implementadas, possibilitando ajustes nas
estratégias frente aos resultados esperados;

i. ldentificar eventuais casos suspeitos de COVID-19, orientando/encaminhando para
gue de imediato possam usufruir de apoio da escola e por parte dos servicos de

e
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saude, evitando ou restringindo situacdes de contagio;

j. Assegurar a continuidade da missdo educativa, estabelecendo estratégias e
metodologias pedagodgicas adaptadas, buscando qualidade e equidade no
atendimento escolar;

k. Garantir condi¢cdes sanitarias, profissionais, tecnologicas e apoio psicologico
compativeis com o momento da pandemia e pds-pandemia, garantindo a seguranca
da comunidade escolar nos aspectos sanitarios, de higiene, saude fisica e
mental/emocional.

4. CENARIOS DE RISCO

Este plano de contingéncia esta elaborado para cenérios de risco especificos, que
consideramos aplicar ao nosso estabelecimento educativo. Em tais cenarios sao
considerados o territério de alcance da ameaca (COVID-19) com que se tem que lidar, bem

como as vulnerabilidades e capacidades instaladas/a instalar.

4.1 AMEACA (S)

A principal ameaca a que o plano de contingéncia visa dar resposta € uma ameaca
biolégica, uma pandemia, mais exatamente, a transmissao do virus 2019-nCoV, que tem
impacto direto no sistema cardiorrespiratério!, desencadeando no organismo humano a
COVID-19.

A transmisséo ocorre atraves:

a. de goticulas ou micro goticulas de saliva e secre¢do nasal etc., projetadas por
uma pessoa infectada e que atingem diretamente a boca, nariz e/ou olhos de outra pessoa.
Essas goticulas podem atingir a boca, olhos ou nariz de pessoas proximas ou por contato:

b. de contato fisico com pessoa contaminada, como, por exemplo, ao apertar a
mao de uma pessoa contaminada e em seguida levar essa méo a boca, ao nariz ou aos
olhos.

C. de objetos ou superficies contaminadas e posterior contato com a boca, nariz

1 Segundo dados da OMS, com base em andlise possivel de 56.000 pacientes, 80% tém auséncia de sintomas ou sintomas leves (febre,
tosse, alguma dificuldade em respirar, etc.), 14% sintomas mais severos (sérias dificuldades em respirar, grande falta de ar e
pneumonias) e 6% doenga grave (insuficiéncia pulmonar, choque séptico, faléncia de érgdos e risco de morte).

&
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ou olhos. Nao podendo ser descartada a possibilidade de transmisséo pelo ar em locais
publicos — especialmente locais cheios, fechados e mal ventilados.

Depois do virus atingir as mucosas, a maioria das pessoas desenvolve a doenca
com sintomas amenos. Ha, contudo, pessoas que desenvolvem quadros de grande
gravidade que, em certos casos, causam a morte do paciente. A probabilidade de
complicacBes graves € mais comum em pessoas de grupos etarios mais idosos e/ou ha
presenca de outras doencas cronicas. Contudo, comegam a aparecer mais casos em outras
faixas de idade e em pessoas sem comorbidades aparentes.

Por outro lado, segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a OMS,
calcula-se que a taxa de mortalidade associada a COVID-19 seja substancialmente maior
gue a da gripe sazonal (0,02% para 3,6% ou mais). A taxa de transmissao é elevada (cerca
de trés (3), ou seja, uma (1) pessoa contamina em média trés (3) pessoas). Sem estratégias
de distanciamento fisico, deixando o virus se transmitir livremente, a taxa de contaminacgao
pode atingir, eventualmente, de 50 a 70%, o que teria por consequéncia a faléncia total dos
sistemas de saude e funerarios, pois, teriamos milh6es de mortos e um cenario
extremamente critico.

Cabe ainda ressaltar que a faléncia dos sistemas de saude e funerario ndo depende
somente da taxa de contaminacdo, mas sobretudo da capacidade de atendimento dos
casos graves da doenca que podem atingir o nivel de saturagdo mesmo em contexto de
taxas menores de contagio. Nao existe ainda nenhuma vacina disponivel e provavelmente
nao estardo disponiveis ainda em 2020. Também nao existe tratamentos medicamentosos
especificos suficientemente testados, embora alguns medicamentos - tradicionalmente
utilizados no tratamento de outras doencas - tenham sido utilizados com aparente sucesso,
nao se sabe advir de qual ou de sua combinacao com outros. Alguns novos medicamentos
comegam a ser testados.

Assim, a esta ameaca principal do virus em si e da doencga - por vezes mortais - que
ele desencadeia, juntam-se, no minimo, mais duas:

a. a ameaca de uma profunda crise econdmica e financeira,

b. a ocorréncia de contextos de perturbagcdes emocionais pessoais e

desequilibrios sociais variados.
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Nos dois ultimos casos, o planejamento de estratégias mais adequadas para
prevenir e restringir novos contagios, quando da retomada gradual de atividades, pode
contribuir significativamente para o controle da doenca e dirimir os impactos colaterais,
favorecendo um ambiente mais propicio a recuperacdo econdmica e dos impactos
psicossociais da pandemia.

Em sintese, a ameaca é real e de natureza complexa, uma vez que:

a. 0 virus € novo, com elevada taxa de mutacdo (sem gque saibamos, totalmente,
0 que isso implica);

b. seus impactos dependem das medidas de contingenciamento tomadas em
tempo;

C. os efeitos potenciais de curvas de crescimento epidemiolégico, subito e alto,
sobre os sistemas de salde sao grandes, o que pode afetar a capacidade de resposta e a

resiliéncia individual e comunitaria e, por retroacao, aumentar muito o risco;

d. seu impacto na situacdo econémica global e de cada pais pode gerar uma
forte crise;
e. o inevitavel choque entre medidas de distanciamento social e preocupacao

de dinamizacdo da atividade econdbmica pode criar conflitos e impasses dificeis de
ultrapassar,
f. aos periodos de distanciamento social mais extensivo tém que suceder-se

periodos de maior flexibilizacao e tentativa de retomar a normalidade que, contudo, podem

vir a gerar novas necessidades de distanciamento.
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4.2 CARACTERIZACAO DO TERRITORIO

No caso concreto da Faculdade Senac Chapeco julgada como ajustada a descricao
de territorio que segue:

No ano de 1947 ocorreu a criagdo do Senac no estado de Santa Catarina - uma
instituicdo privada sem fins lucrativos. Desde entdo, empresarios do comércio de bens,
servicos e turismo e o0 povo catarinense desenvolveram suas habilidades profissionais por
meio dos cursos e atividades realizadas pelo Senac.

O crescimento da instituicdo acompanhou a evolugdo econdémica de Santa Catarina
e hoje o0 Senac esta em todas as regides do Estado com uma Administracdo Regional e
vinte e oito pontos fixos de atendimento, sendo dezesseis Unidades ofertantes de ensino
superior — as Faculdades, dois centros especializados, além dos centros de educacao
profissional e Unidades Moveis. Devido a grande inser¢cdo em Santa Catarina, as Unidades
Operativas do Senac estdo organizadas por regides e presentes nas seguintes cidades:
Regido Oeste (Cacador, Concérdia, Chapecd, Joacaba, S&o Miguel do Oeste, Videira e
Xanxeré), Regido Sul (Floriandpolis, Sdo Jose, Criciuma, Palhoca, Curitibanos, Lages e
Tubarao) e Regido Norte-Vale (Balneario Camborit, Blumenau, Brusque, Itajai, Rio do Sul,
Jaraguéa do Sul, Joinville, Canoinhas, Porto Unido, Timbé, Sdo Bento do Sul e Mafra).

A instituicdo oferece cursos divididos em diferentes eixos tecnologicos, conhecidos
como é&reas de atuacdo, sendo eles: desenvolvimento educacional e social; ambiente e
saude; gestdo e negocios; turismo, hospitalidade e lazer; informacdo e comunicacgéao;
infraestrutura; producdo alimenticia; producdo cultural e design; recursos naturais; e
seguranca.

O Senac possibilita as pessoas a constru¢cdo de uma carreira solida, pois, oferta
desde cursos, de formacao inicial e continuada, cursos técnicos de nivel médio, cursos
superiores de tecnologia, cursos superiores de poés-graduacao e cursos a distancia.

A equipe da Faculdade Senac Chapecé atua com o entendimento de que é
fundamental oferecer uma formacao por competéncias, no qual, o exercicio cognitivo deve

ir além de apenas ouvir, mas, passa a ser o de interagir, pesquisar, socializar, perguntar,
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0s participantes partem da sua realidade e sao levados a visualizar a realidade encontrada
no mercado.

A Faculdade Senac de Chapecdé possui uma estrutura de 2.400m2, distribuidos em
dois prédios com 18 salas de aulas equipadas com datashow e notebooks disponiveis aos
docentes, acesso a internet aos docentes e discentes, 01 laboratério de saude, 01
laboratério de estética e 01 laboratério de informatica. Para utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas, assim como para a construcao dos trabalhos e atividades propostas para a
juncédo da teoria com a prética, o corpo discente tem a sua disposicao:

a) espacos de aula - 18 salas e 03 laboratérios;

b) espaco de descanso e de recreacao:

- para alunos: cantina, corredores, patio externo;

- para funcionérios: sala dos professores, copa, cantina.

c) banheiros - 04 banheiros Bloco A — 06 banheiros Bloco B;

d) biblioteca - 01 ;

e) refeitorios e similares - 1 copa - 1 cantina;

f) espacos destinados a préatica de esportes - ndo temos;

g) espacos administrativos - 11 salas (considerando salas de reuni&o e professores)
h) espaco de acesso de alunos, professores e funcionarios na chegada e saida do
estabelecimento (dimensao e nUmeros de acessos; espaco interno ou externo de

estacionamento) - 02 entradas (porta principal de cada bloco);

I) espacos exteriores, por vezes, existentes - 1 espaco (estacionamento).

) Em GOVERND DE
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Ao longo dos udltimos anos, as transformacdes foram presenca constante, nas
atividades internas e externas da Faculdade Senac Chapecé e sua atuacdo evidencia o
crescimento e a projecdo desta junto a comunidade de Chapecé e regido. Atualmente a
Faculdade possui 96 funcionérios e mais de mil alunos matriculados, sendo 65% do género
feminino e 35% do género masculino. Do total de matriculados 54% estéo na faixa etaria
de 14 a 20 anos, 26% na faixa etaria de 21 a 30 anos, 14% na faixa etaria de 31 a 40 anos
e 6% na faixa etaria acima de 40 anos. A Faculdade também recebe alunos residentes de
outros municipios de Santa Catarina: Arvoredo, Caxambu do Sul, Cordilheira Alta, Coronel
Freitas, Erval Grande, Irati, Guatambu, Quilombo, Santiago do Sul, Sdo Carlos, Seara e
Xaxim representando 4% dos matriculados.

O municipio de Chapeco onde a Faculdade esta localizada tem como limites:

* Norte: Municipios de Coronel Freitas e de Cordilheira Alta;

« Sul: Estado do Rio Grande do Sul;

* Leste: Municipios de Seara, de Xaxim, de Arvoredo, de Ita e de Paial;

* Oeste: Municipios de Guatambu, de Planalto Alegre e de Nova Itaberaba.

A Faculdade esta localizada na rua Castro Alves, 298 E, no bairro Sao Cristovéo. O
bairro fica a poucos minutos do centro e tem como pontos de acesso a saude 0s seguintes
locais: Centro Integrado de Saude Oeste, Amu - Atendimento Médico Urgéncia e Sede do
Corpo de Bombeiros.

O entorno do Senac Chapeco € em sua maioria residencial, possuindo pequenos
comércios e servicos. O bairro apresenta-se em franco desenvolvimento econdémico
representando 8,08% do total de estabelecimentos comerciais de Chapec6 (SICOM, 2020).
Destaca-se ainda a presenca da Matriz da Cooperativa Central Aurora Alimentos e uma
unidade fabril da mesma.

A Faculdade SENAC Chapecé oferece cursos nos niveis de aperfeicoamento e
gualificagdo, denominados: cursos livres presenciais e EAD, Jovem Aprendiz presencial,

cursos técnicos presenciais e EAD, graduacdo tecnoldgica presenciais e EAD e pés

graduacéo presencial e EAD.
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4.3 VULNERABILIDADES

A Faculdade Senac Chapeco6 toma em consideracéo, na definicdo de seu cenario de
risco, as vulnerabilidades gerais e especificas que seguem:

a. facilitacdo de condi¢cdes que permitam a transmissao do virus, através de
contatos diretos (aperto de mao, beijos, atingimento por particulas de pessoa infectada que
tosse ou espirra, etc.) ou mediados (toque em superficies infectadas, etc., seguido de toque
com as maos na boca, nariz e olhos), particularmente, em sociedades com habitos sociais
de maior interatividade fisica interpessoal;

b. falta de certos habitos e cuidados de higiene pessoal e relacional ou
negligéncia no seu cumprimento, nomeadamente os habitos associados a lavagem regular
e adequada das maos, etiquetas corretas de tossir e espirrar;

C. insuficiente educacéo da comunidade escolar para a gestao de riscos e para
a promocao da saude (em especial, contextos epidemiol6gicos) que, em certos casos, se
associa a baixa educacéo cientifica e dificuldades de pensamento critico;

d. atitudes de negacéo do virus, da COVID-19 e/ou de seu impacto, decorrente
de fake news e difuséo de informagéo nao validada cientificamente;

e. condicoes especificas dos estabelecimentos, tais como tipo e dimensbes das
instalacbes fisicas, condicbes de arejamento, espaco disponivel para suficiente
espagamento das pessoas etc.;

f. baixa percepcéo de risco e o descumprimento de regras sociais (por exemplo,
distanciamento e isolamento social, uso de mascaras, entre outros);

g. existéncia de atores pertencendo a grupos de risco;

h. atividades essencialmente presenciais e desenvolvidas em grupos;

i dependéncia de meios de transporte coletivos urbanos, eventualmente

saturados;
J- falta de formacé&o dos professores para usar tecnologia na educacao;
K. alunos sem espaco adequado para estudo em casa, falta de equipamentos

como computadores e notebooks e problemas na conexao a internet;
[ horario Unico de acesso as aulas e intervalos (recreios), causando possivel

aglomeracao na entrada e saida das pessoas;
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m. namero insuficiente de funcionarios para auxiliar na fiscalizacdo das normas

de convivéncia exigidas;

4.4  CAPACIDADES INSTALADAS/ A INSTALAR

A Faculdade Senac Chapecé considera ja ter instaladas e a instalar as seguintes
capacidades:

Capacidades instaladas

. A Faculdade Senac Chapecd dispde de dispositivos com Alcool Gel 70% em
todos 0s ambientes administrativos, areas comuns, acessos principais, acessos a
banheiros e laboratorios.

. A Faculdade Senac Chapecé utiliza termdmetro digital para medir a
temperatura de todos os funcionarios, alunos e comunidade em geral que frequenta a
Instituicdo diariamente.

. A Faculdade Senac Chapec6é delimitou todas as salas de aula e
administrativas com o distanciamento de 1,5 m entre as pessoas que utilizam as mesmas.

. A Faculdade Senac Chapecoé capacitou toda a equipe de funcionérios sobre
0 COVID 19 e todos os protocolos que até entdo séo utilizados em relacdo a esta doenca.

o A Faculdade Senac Chapecdé anexou em seus ambientes, cartazes
orientativos, a fim de assegurar que todos os protocolos de seguranca do COVID 19 sejam
garantidos e entendidos por todos seu publico.

. A Faculdade Senac Chapec6 adquiriu os EPIs necessérios para a utilizacdo
de seus funcionérios.

o A Faculdade Senac Chapec6 possui uma sala de isolamento para os casos
em que se identificar em seu publico alguém com suspeita do COVID 19, assim como

possui equipe treinada para fazer o acolhimento e encaminhamento deste suspeito.

o A Faculdade Senac Chapeco disponibiliza acesso a Cartilha Prevencao
COVID 19.
. A Faculdade Senac Chapeco orienta quinzenalmente sobre o tema utilizando

0 e-mail corporativo e intranet;

&
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. A Faculdade Senac Chapecé em conjunto com a CIPA (Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes) realizou palestra online sobre salde mental em tempos de COVID
com a psicologa e professora Ananda Figueiredo;

. A Faculdade Senac Chapec6 possui funcionarios na funcéo de professores
com formagédo na area da Saude, atuando como enfermeiros na linha de frente do Combate

ao COVID 19 nos hospitais e unidades de saude do municipio;

Capacidades a instalar

e Apresentar aos alunos o fluxo de manejo de casos suspeitos e confirmados (Anexo
)

e Disponibilizar para os colaboradores e alunos na base da biblioteca o plano de
contingéncia da Faculdade Senac Chapeco.

e Apresentar para os colaboradores o fluxo de encaminhamento de pessoas com
sintomas a rede de atencao publica ou privada, através do colaborador acolhedor
(Anexo II).

5. NiVEIS DE PRONTIDAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de prontiddo/acédo definidos no
Quadro 1, que estdo baseados em indicacdes da OMS e correspondem a terminologia que
vem sendo utilizada pelo Ministério da Saude em suas analises. Tal terminologia parece-
nos a mais adequada tanto a natureza da pandemia, como para os estabelecimentos a que

se destina: Preparacéo; Resposta (subdividida em Contencao e Mitigac&o); e Recuperacéao.

o B;m GOVERND DE
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N&o existe epidemia ou existe em outros paises de forma ainda ndo ameacadora

Contencéo Pode ir desde quando ha transmissao internacional em outros paises ou casos
importados em outros estados (contencao inicial) até a situacao da existéncia de
(por vezes, cadeias secundarias de transmissdo em outros estados e/ou casos importados no
subdividida em estado, mas sem cadeias de transmissdo secundaria (contencdo alargada).
simples no inicio
e alargada Inclui medidas como o rastreamento (por meio de testes), isolamentos especificos
quando ja ha (para evitar o contagio da populacéo a partir de casos importados) e vigilancia de
casos no entradas, saidas e deslocamentos de pessoas, buscando erradicar o virus. O
pais/estado) limite da contencéo é quando as autoridades perdem o controle do rastreamento,

0 virus se propaga e entra em transmisséo local. Considera-se na fase de
Contencéao duas subfases Contencdao Inicial e Contencéao Alargada.

Mitigacéo
A mitigac@o deve comecar logo quando ha transmissao local e intensificar-se

(podendo, se guando héa transmisséo sustentada ou comunitaria.

houver medidas

muito firmes Sabendo-se que ndo serd possivel evitar todos os contagios, tenta-se diminuir o
como testagem avanco da pandemia, com a¢gdes como suspensao de aulas, fechamento de
generalizada, comercio, bares e restaurantes, cancelamento de eventos esportivos, congressos,
isolamento de shows e espetéculos, suspenséo ou limitagdo de transportes etc.

casos e

impedimento de Quando a situacao de contagio esta sob maior controle e caminha para uma fase
entradas chegar de recuperacgéo estas medidas restritivas podem ser flexibilizadas.

até a Supressao)
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Caracteriza-se inicialmente pela reducdo do contagio e 6bitos e controle parcial da
epidemia, sustentada em indicadores oficiais de evolucao de taxas de contagio e de
ocupacgao de atendimento hospitalar. Posteriormente, pela superagéo do surto epidémico
e/ou surgimento de vacina e/ou descoberta de medicamentos adequados para o tratamento
da COVID-19, comprovados cientificamente pelas autoridades competentes podendo
considerar-se consolidada (recuperacao plena). Até que isso aconteca, deve-se manter
medidas preventivas adequadas para evitar o surgimento de novos focos de infeccéo e
reversdo do achatamento da curva de contagio. Na ocorréncia de reversao da reducéo do
contagio as medidas adequadas de prevencao e controle deverdo ser retomadas, em
partes similares as previstas para a fase de Contencao.
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Quadro 1. Niveis de prontiddo/acao a considerar no PLACON-EDU para a COVID-19.

Fonte: Adaptado de um modelo geral de fases considerado pela OMS e, como base nos quais, muitos paises elaboraram seus planos de contingéncia.
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6. GOVERNANCA E OPERACIONALIZACAO DA RESPOSTA

A gestdo de uma situacédo de crise, tdo grave como a que nos confrontamos e temos
gue lidar, exige um ajuste na governanca, ou seja, hos processos de governar neste tempo
de crise. Referimo-nos, em especial, a interacdo e tomada de decisdo entre os atores
envolvidos neste problema coletivo, acompanhada da criagéo, reforco e/ou remodelagao
de diretrizes e normas e implementacao de acdes adequadas.

Na governanca, diretamente, relacionada com a operacionalizacao das dinamicas e
acOes operacionais de resposta, salientam-se trés dominios fundamentais:

a. o das diretrizes, dinamicas e ac¢0es operacionais (e respectivos protocolos) a
implementar;

b. o do Sistema de Comando Operacional, propriamente dito, diferenciado do “normal”
sistema e processo de governo, mas com ele interligado, e que se torna necessario
constituir para coordenar toda a implementacdo a eventuais ajustes do plano,
indicando equipe e responsavel em cada dominio;

c. o do Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dindmicas de comunicagao e 0s
processos de monitoramento e avaliagcdo, que permite, identificar os eventuais
ajustes que se torna necessario implementar.

6.1 DIRETRIZES, DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS (DAOP)

As diretrizes, dindmicas e ac¢Oes operacionais a serem implementadas

encontram-se indicadas na sequéncia.

No planejamento da implementacao das diretrizes, dinamicas e acdes sugere-
se que seja usada, como referéncia, a ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5 W (das
iniciais do nome em inglés) sdo: W1) porque sera feito; W2) o que sera feito; W3)
onde serd feito: W4) quando sera feito: W5) quem o fara. Os dois H: H1) como sera
feito; H2) quanto custara.

Os quadros sintese que seguem resumem as principais dinamicas e

sugestdes de a¢bes que podem ser realizadas.
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MEDIDAS SANITARIAS (promover a satde e prevenir a transmiss&o do virus)
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de alcool nos
dispensers.

[ DEFESA CIVIL]

O qué (acao) Onde Quando Quem Como Quanto
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1) (H2)
Barreira Na entrada | Em execucao Toda equipe Solicitando a Levantar
sanitaria da do Nucleo de higienizacéo das guantitativos de
Faculdade Relagbes com | maos com alcool em acordo com fluxo a
o Mercado gel, aferindo a ser utilizado, com
(NRM) temperatura corporal | base nos valores
(Marcia, e controlando a apresentados no
Wilson, utilizando a mascara guadrante da
Edivan, Jodo, | de forma correta. diretriz financeira.
Mayara).
Higienizar com Em todos Em execucéo Coordenadore | Promover campanhas | Levantar
alcool em gel 0s s de Curso de conscientizacao guantitativos de
ambientes (Kellen, Maria | nas turmas e acordo com fluxo a
da Berenice, incentivo ao uso do ser utilizado, com
Faculdade Andréia, alcool disponivel em base nos valores
Ivanete, todos os ambientes apresentados no
Leticia, da Faculdade. guadrante da
Tatiane, diretriz financeira.
Mirceia).
Utilizar Em todos Em execucéo Coordenadore | Promover campanhas | Levantar
mascaras 0s s de Curso de conscientizacao do | quantitativos de
ambientes (Kellen, Maria | uso da mascara acordo com fluxo a
da Berenice, conforme normas da | ser utilizado, com
Faculdade Andréia, vigilancia sanitaria base nos valores
Ivanete, apresentados no
Leticia, guadrante da
Tatiane, diretriz financeira.
Mirceia).
Orientar os Em todos Em execucéo Nucleo Disponibilizar Custos de
colaboradores 0s Administrativo | informativos impressao
sobre evitar ambientes Finaneiro ilustrativos nos
tocar o rosto da setores e orientacdes
(especialmente Faculdade via e-malil institucional
olhos e
mascara),
durante
manipulagéo de
alimentos e fazer
a troca diaria do
uniforme.
Higienizar o Em todos Em execucédo Gestora do Higienizar os moveis | Levantar
espaco fisicoda | os Setor e utensilios das salas, | quantitativos de
Unidade ambientes administrativo | bem como os acordo com fluxo a
Educacional da e funcionarios | corrimdes das ser utilizado, com
Faculdade do setor de escadas, fechaduras base nos valores
servigos das portas, banheiros | apresentados no
gerais (Aline, e demais espacgos de | quadrante da
Cleimar, uso coletivo. diretriz financeira.
Larissa). Reposicdo constante
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Organizar os Em todos Em execucéo Gestora do Ambientes com Levantar
espacos 0s Setor cadeiras guantitativos de
promovendo ambientes administrativo | redimensionadas e acordo com fluxo a
distanciamento da e identificadas de modo | ser utilizado, com
fisico de 1,5 m Faculdade Coordenadore | que o aluno base nos valores
s de curso mantenha a distancia | apresentados no
(Aline, Kellen, | de 1,5m, respeitando | quadrante da
Maria a capacidade maxima | diretriz financeira
Berenice, de cada sala.
Andréia, A higienizacdo das
Ivanete, salas de aula sera
Leticia, realizada a cada
Tatiane, troca de turno e ou
Mirceia). turma.
Identificar Em toda Em execucéo Coordenadore | Seguir o fluxo de Levantar
pessoas que comunidad | nos turnos de s de curso manejo de casos guantitativos de
tenham suspeita | e escolar. expediente (Kellen, Maria | suspeitos e acordo com fluxo a
ou testem Berenice, confirmado, conforme | ser utilizado, com
positivo para Andréia, as orientacdes da base nos valores
Covid-19 Ivanete, Portaria SES n° 447. apresentados no
Leticia, guadrante da
Tatiane, diretriz financeira
Mirceia).
Secretéria
Escolar
(Anelise) e
académica
(Fernanda).
Orientar as Em todos Em execucédo Coordenadore | Os alunos que Sem custo
pessoas que 0s s de curso utilizam o transporte
utilizam o ambientes (Kellen, Maria | publico ou fretado,
transporte da Berenice, serdo identificados e
publico ou Faculdade Andréia, orientados a seguir 0s
fretado para Ivanete, protocolos de acordo
locomocéao até a Leticia, com a diretriz do
Faculdade Tatiane, transporte.
Mirceia).
I | BEFEA CIViL GOVERNO DE
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Priorizar Em todos Em execucéo Coordenadore | Priorizando a Sem custo
reunides por 0s s de curso, realizacdo de
Videoconferénci | ambientes coordenadore | reunides por
a da (S videoconferéncia,
Faculdade administrativo | evitando a forma
S e equipe presencial, quer seja
diretiva. por alunos, docentes,
(Kellen, Maria | trabalhadores ou
Berenice, fornecedores
Andréia, e, em especial,
Ivanete, quando néo for
Leticia, possivel, reduzir ao
Tatiane, maximo o ndmero de
Mirceia, Aline, | participantes e
Marcia, sua duracao.
Silvana,
Janyne).
Organizar uma Nucleo de Imediato e Nucleo de Deixar visivel e Levantar
area de espera Relacionam | constante Relacdes com | sempre abastecido os | quantitativos de
ento com o o Mercado. itens de higienizacdo | acordo com fluxo a
Mercado na Nucleo e orientar a utilizacéo | ser utilizado, com
Faculdade (Marcia, do mesmo e a sua base nos valores
Senac Wilson, Jodo, | importancia para o apresentados no
Chapeco Mayara). combate ao Covid-19. | quadrante da
Administrativo | Organizar a area de diretriz financeira
Financeiro espera com alcool em
(Aline, gel 70% para
Cleimar, higienizacdo das
Larissa). maos e medidas para
higienizacdo das
solas do sapato,
como borrifador com
alcool 70% e/ou
tapetes umedecidos
com solucao de agua
sanitéria
Manter todas as | Faculdade | Imediato e Ndcleo de Todos os setores Sem custo
areas ventiladas | Senac constante Relacdes com | deverdo manter os
Chapeco 0 locais ventilados.
Mercado(Marc | Coordenacdes
ia, Wilson, orientar grupo técnico
Joéo, administrativo e
Mayara). professores sobre a
Nucleo importancia da
Administrativo | ventilacao.
Financeiro ,
(Aline,
Cleimar,
Larissa).
Coordenadore
s de curso
(Kellen, Maria
Berenice,
Andréia,
:l:':| | BEFEA CIViL GOVERND DE
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Ivanete,
Leticia,
Tatiane,
Mirceia).
Disponibilizar Faculdade | Em execucao Departamento | Disponibilizar nos Custos de
Manual de Boas | Senac Regional/ locais de uso comum | Impressdo
Praticas (MBP) e | Chapeco Nucleo o0 manual de boas
POPs Administrativo | praticas de
atualizados para e financeiro enfrentamento da
0 combate da COVID-19 e enviar
Covid -19 por e-mail
institucional
Disponibilizar Faculdade | Em execucéo Nucleo Manter os banheiros Levantar
materiais de Senac Administrativo | e espacos de uso guantitativos de
higiene que Chapeco Financeiro comum devidamente | acordo com fluxo a
minimizem a abastecidos com ser utilizado, com
proliferacéo da alcool em gel, base nos valores
COVID-19. sabonete liquido, apresentados no
papel higiénico e guadrante da
papel toalha para a diretriz financeira
secagem de maos.
Lacrar as Faculdade | Em execucdo Nucleo Sinalizar somente Custos de alcool
torneiras a jato | Senac Administrativo | g retirada de 4gua | em Gel
dos Chapeco Financeiro dos bebedouros
bebedouros apenas em copos
gue permitam a descartaveis ou
ingestao de recipientes de uso
agua individual,
diretamente disponibilizar &lcool
em gel proximo
para a higienizacéo
das maos.
Orientar os Faculdade | Em execucédo Departamento | Orientar via e-mail Sem custo
colaboradores | Senac Regional/ institucional sobre
a ndo partilhar | Chapecé Nucleo os cuidados na
alimentos e Administrativo | manipylacéo de
nao utilizar os Financeiro alimentos e o0 n&o
mesmos compartilhamento
utensilios, de utensilios e
COMO COopos, materiais em geral.
talheres, pratos
entre outros.
Quadro 2: Esquema de organizagdo DAOP Medidas Sanitarias
I e GOVERND DE
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QUESTOES PEDAGOGICAS

Senac

O qué (acao) Onde Quando Quem Como Quanto
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1) (H2)
Por meio do Semanalmente Direcéo e Avaliacao de Sem custo
Monitorar as site Coordenacdes | riscos
alteracdes da coronavirus.sc de Nucleo potenciais para
Matriz de . gov.br (Silvana, a continuidade
Avaliacdo de Janyne, (ou nédo) das
Risco do Marcia, Aline). | atividades
municipio e presenciais
da regido académicas na
catarinense unidade de
Oeste. acordo com a
liberacdo da
matriz de risco.
Garantir a Em todos as Semestralmente | Coordenadores | Andlise de Sem custo
execucao da areas de de curso situacdes
carga horaria dos | atuacéo do (Leticia, especificas
cursos Senac Tatiane, relacionadas a
Chapeco Mirceia, Kellen, | vida
Maria académical/esc
Berenice, olar dos alunos
Andréia). em relacao ao
Secretaria acesso a
Escolar plataforma de
Anelise, Ensino, bem
Secretéaria como a
Académica entrega de
Fernanda atividades,
acompanhame
nto das aulas
online e
desenvolvimen
to da
aprendizagem.
Organizar quadro | Entrada, Semanalmente Coordenadores | Organizacao Sem custo
de saida, de curso de cronograma
horarios salas de (Leticia, de aulas
alternados por aula, Tatiane, presenciais de
turma Mirceia, Kellen, | acordo com a
Maria capacidade
Berenice, disponibilizada
Andréia). por sala
respeitando o
distanciamento
X nimero de
alunos por
turma.
Definicéo de
dias ou
semanas fixas
em
GOVERND DE
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que as
“subturmas”
poderdo ir a
unidade
assistir aulas
Presenciais.
Assim como 0s
horarios de
intervalo

Orientar os Salas de Periodicamente Coordenadores | Elaboragcéo de | Impresséo de
alunos quanto as | aula de curso material materiais e
medidas (Leticia, Informativo/car | informativos
preventivas Tatiane, tilhas,
Mirceia, Kellen, | supervisao
Maria inloco
Berenice,
Andréia).
Manter atualizado | Sistema Mensalmente Secretaria Encaminhar Sem custo
os dados Educacional Escolar para o e-malil
cadastrais e o de Ensino Anelise, institucional
contato de (SEI) Secretéria dos alunos
emergéncia dos Académica informativo
alunos. Fernanda.) referente a
atualizacao
cadastral na
secretaria em
caso de
alteracéo.
Mapear os alunos | Em todos as Periodicamente Coordenadores | Termo de Sem custo
gue pertencem ao | areas de de curso autodeclaracao
grupo de risco, atuacédo do (Leticia, de pertencente
garantindo o Senac Tatiane, ao grupo de
acesso as aulas e | Chapeco Mirceia, Kellen, | risco e
atividades Maria apresentacao
durante a Berenice, de laudo
pandemia Andréia) médico
Acompanhar os Em todos as Imediato e Direcéo e Analise da Sem custo
casos de alunos areas de continuo Coordenacao situacao
confirmados e atuacéo do de Nucleo apresentada
suspeitos de Senac (Silvana, Aline, | com base nas
contaminagéo Chapeco Marcia, determinacdes
Janyne) de manejo da
portaria n° 447.
Orientar 0s Biblioteca da Imediato Biblioteca Cada mesa, ou | Sem custo
alunos e docentes Faculdade (Joviane e sala de estudo,
guanto aos Senac Venicius). s6 pode ser
trabalhos em Chapeco Coordenadores | ocupada por
grupo e utilizagdo de curso um usuario
da Biblioteca (Leticia, simultaneamen
Tatiane, te, também

Mircéia, Kellen,
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Maria realizada esta
Berenice, comunicacao
Andréia). no
Nucleo de procedimento
Relacdes com | do acesso a
0 Mercado biblioteca
(Edivan, Jodo, | através das
Marcia, Mayara | midias:
e Wilson) Facebook,
Instagram, Site
e grupos de
WhatApp dos
alunos.
Orientar os Faculdade Imediato Coordenadores | As Sem custo
alunos sobre o Senac de curso coordenacdes
nao Chapeco (Leticia, de curso e 0
compartilhamento Tatiane, atendimento
de materiais Mircéia, Kellen, | irdo informar
pessoais Maria aos alunos
Berenice, pelas midias:
Andréia). grupos de
Nucleo de WhatsApp e
Relacdes com | Email, também
0 Mercado pessoalmente
(Edivan, na unidade
Marcia e sobre o uso
Wilson) individual de
COpo ou
garrafinha e
materiais de
utilizacéo
pessoal.
Proporcionar aos | Faculdade Imediato Departamentos | Promover Levantar custos de
discentes Senac Regional e junto aos hora do professor.
significativo Chapeco Coordenadores | alunos a
suporte de curso reflexdo e o
psicolégico e de (Leticia, debate acerca
elevacao da Tatiane, dos
saude mental. Mircéia, Kellen, | sentimentos
Maria em relacao a
Berenice, pandemia por
Andréia) meio de
dindmicas
orientadas.
Implementar
acOes de
combate ao
estigma e a
discriminacdo
decorrentes da
pandemia,
inclusive,
orientando
alunos a

I m GOVERND DE
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prevenir
excluséo.
Através de
midias: Lives,
Facebook,
Instagram,
Emails,
WhatsApp,
contato
telefonico e
pessoal
guando
possivel.
Fortalecer acbes | Todas as Imediato e Departamento | Promovendo Sem custo
de integracdo areas de Continuo Regional e capacitacoes
atuacédo do Coordenadores | paa os alunos
entre aulas Senac de curso e professores
presenciais e on- (Leticia, sobre
line (Ensino Tatiane, atualizacao
hibrido) nos Mircéia, Kellen, | dos recursos
. Maria disponiveis no
cursos, ampliando Berenice, Ambiente
a utilizagdo de Andréia) Virtual de
tecnologias e Aprendizagem
recursos digitais. (Microsoft
Teams)
Elaborar grade | Todas as Imediato e Coordenadores | As disciplinas | Sem custo
de horario areas de Continuo de curso e unidades
condensada atuacéo do (Lepiua, curriculares
Senac Tatiane, sédo
para cada Mircéia, Kellen, | ministradas
professor Maria durante todo o
Berenice, periodo de
Andréia) duracéo da
aula, o
professor ndo
faz rodizio de
turmas no
mesmo dia.
Organizar Todas as Imediato e Coordenadores | Néo realizar Sem custo
visitas técnicas | areasde Continuo de curso atividades
de forma remota atuacédo do (LeFima, externas que
Senac Tatiane, envolvam a
Mircéia, Kellen, | aglomeracéo
Maria de pessoas ou
Berenice, atividades
Andréia) presenciais e
de contato.
I | BEFEA CIViL GOVERNO DE
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Executar as Nao aplicavel | N&o aplicavel Nao aplicavel As disciplinas
aulas de e unidades
educacéo fisica curriculares
N dos cursos
individualmente, ofertados no
sem contato Senac n3o
fisico, mantendo oferecem/n&o
a distancia de contemplam
2m entre os atividades de
participantes e fe,d_ucagao
isica e/ou
] Efplalger esportivas
abertos
Orientar os Todas as Imediato e Coordenadores | Priorizar Sem custo
alunos sobre a areas de Continuo de curso atividades com
higienizacéo atuacédo do (Le_tima, matgne_ll
.. Senac Tatiane, audiovisual,par
d‘?s_ matenais Mircéia, Kellen, | a evitar
utilizados em Maria manuseio de
sala e 0 ndo Berenice, objetos pelos
compartilhament Andréia alunos, ou que
o de quaisquer favorecam a
tipo de material entrada de
materiais
contaminados
Adotar medidas | Todas as Imediato e Coordenadores | - Auxilar na
especificas para éreas~de continuo de curso limpeza da
alunos da atuacédo do (Le_t|C|a, cadeira de
~ Senac Tatiane, rodas,
educagao Mircéia, Kellen, | andadores e
especial Maria carrinhos dos
Berenice, alunos
Andréia cadeirantes
-Dispor de
local especifico
para alunos
gue utilizam de
magquina braille
e livros braille
-Oferecer
suporte
pedagdgico e
acompanhame
nto de acordo
com as
diretrizes da
educacgéao
especial
Quadro 3: Esquema de organizagdo DAOP Questdes Pedagdgicas
-h | BEFEA CIViL GOVERNO DE
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Senac

ALIMENTAGAO ESCOLAR

Na Faculdade Senac dispdem-se de Cantina terceirizada, que atende aos requisitos
definidos na Portaria SES no 256 de 21/04/2020, ou outros regulamentos que venham

substitui-la.

Orientacdo da Na cantina Em Coordenacao Orientando a Sem custo

Portaria SES 256 | terceirizada execucao administrativa proprietaria e

de 21/04/2020 (Aline) entregando copia
impressa da
Portaria SES no
256 de 21/04/2020
e acompanhamento
in loco através de
conversa com
responsavel e
alunos.

Recomendar aos Emtodasas | Em Coordenadores | Comunicar nas Sem custo

estudantes que turmas execucao de curso salas de aula

preferencialmente

nao sejam

trazidos

alimentos

externos que

exijam

aguecimento e ou

utensilios de uso

comum.

Quadro 4: Esquema de organizacdo DAOP Alimentacéo Escolar

TRANSPORTE ESCOLAR

Monitorar a Faculdade Em Empresas Monitoramento Sem custo
diretriz do Senac Chapec6 | execucao terceirizadas de continuo através
transporte transporte de conversas
escolar escolar/ informais com os
fretamento e alunos que
utilizam

transporte
Publico Municipal.

transporte Publico
Municipal e/ou
fretado visando
diagnosticar
possiveis
descumprimentos

:E@ ey Hﬂﬂﬁ nE%
CIGERD




do protocolo a
ser seguido e que

interfira na
comunidade
escolar,
informando os
orgaos
competentes.
Quadro 5: Esquema de organizacdo DAOP Transporte Escolar
GESTAO DE PESSOAS
O qué (acéao) Onde Quando Quem Como Quanto
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1) (H2)
Realizar o Faculdade Jarealizado | Gestor de cada Medir e Sem custo
distanciamento Senac equipe organizar as
Social entre as Chapecé mesas de
estacOes de trabalho com o
trabalho dos distanciamento
funcionarios de 1,5 entre
(minimo 1,5 elas.
metros)
Incentivar o uso Faculdade Imediato e Recursos Entregar de Custo das méscaras.
de mascara Senac continuo Humanos forma individual
sistematicamente | Chapeco para cada
por todos os funcionario
funcionarios, mascaras de
inclusive o uso de tecido e também
FACE SHIELD descartavel,
para os monitorando o
funcionarios que tempo de troca.
atendem o
publico.
Incentivar a Faculdade Imediato e Recursos Disponibilizar Custo do Alcool 70%
higienizacdo das Senac continuo Humanos nas areas
maos com alcool Chapeco comuns e nos
70% de todos os setores
funcionarios dispenser com
alcool gel e
cartazes
informativos.
Realizar o rodizio | Copa e Sala Imediato e Recursos Fazer uma Sem custo
do uso dos dos continuo Humanos escala com
espagos comuns professores horarios pré-
destinados a definidos, e fixar
funcionarios cartazes
orientativos
sobre as regras
de
-h | BEFEA CIViL GOVERNO DE
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permaneciment
o no local.
Realizar o Faculdade Imediato e Recursos Manter afastado | Sem custo
acompanhamento | Senac Continuo Humanos o funcionario
dos prazos de Chapecé gue apresentar
atestados atestado médico
médicos e como
afastamentos confirmado ou
através do suspeito de
sistema de RH e COVID 19 por
planilha de 14 dias, sendo
controle. gue so6 deve
retornar com 72
horas sem
sintomas.
Realizar o Faculdade No momento | Recursos Receber o Sem custo
afastamento e Senac que o Humanos funcionério e
substituicdo de Chapecé funcionério orienta-lo a
funcionarios em chegar para procurar uma
casos de gripe trabalhar unidade de
sem febre. saude basica.
Mapeamento dos | Faculdade Jarealizado | Recursos Solicitar via e- Sem custo
funcionarios Senac Humanos mail
classificados Chapeco funcionarios
como grupo de grupo de risco.
Risco Analisar a
comprovacao
enviada pelos
funcionérios
classificados.
Afastar o
funcionario
grupo de risco e
manté-lo em
atividades
home-office se
possivel,
coletando a
assinatura no
termo de grupo
de risco.
}':' | BEFEA CIViL GOVERND DE
) Ve SANTA i
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Senac

Preferencialmente | Faculdade Imediato e Todos os Marcar reuniées | Sem custo
, evitar reunides Senac continuo funcionéarios utilizando
presenciais Chapeco ferramentas
remotas quando
necessario
(Plataforma
Teams)
Promover acdes Faculdade Imediato e Reunides e lives | Levantar custos de
preventivas de Senac Continuo com profissional
saude mental Chapecé profissionais da
para os area da saude
colaboradores (psicologos,
nutricionistas,
médicos)
abordando
determinados
assuntos, como
alimentacéo
saudavel, o
incentivo a prética
de atividades
fisicas e
reeducacao
alimentar, etc.
Quadro 6: Esquema de organizacdo DAOP Gestédo de Pessoas
TREINAMENTO E CAPACITACAO
O qué (acao) Onde Quando Quem Como Quanto
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1) (H2)
Realizar Plataforma Jarealizado | Departamento Realizar Sem custo
treinamento com | Teams Sesmt (Dra Karla) | reunides
todos os remotas para
funcionarios conversar com
para explicar as equipes,
sobre a doenca explicando o
COVID 19. gue é a doenga,
0 que causa,
como manifesta,
como se
proteger e o que
fazer em caso
de contagio.
Realizar a E-mail Jarealizado | Departamento Fazer e enviar Sem custo
orientacdo dos Sesmt (Dra Karla) | material
funcionarios explicativo e
para o correto didatico que
uso e lavagem ilustre o correto
da mascara uso das
individual de mascaras de
protecéo protecao, assim
como sua
lavagem.
f‘; m COVERND DE
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https://beecorp.com.br/blog/beneficios-da-atividade-fisica/
https://beecorp.com.br/blog/beneficios-da-atividade-fisica/
https://beecorp.com.br/blog/reeducacao-alimentar-no-ambiente-de-trabalho-2/
https://beecorp.com.br/blog/reeducacao-alimentar-no-ambiente-de-trabalho-2/

Promover
constantes
campanhas de
conscientizacao
da doenca
COVID 19.

Quadro 7: Esquema de organizacdo DAOP Treinamento e Capacitacdo

E-mail, murais,
Material
informativo
fisico e on line

Continuamen
te

Recursos
Humanos e Cipa

Enviando
informacdes e
materiais de
leitura sobre o
COVID
atualizando
materiais
disponiveis na
portal do
colaborador.

Sem custo




INFORMACAO E COMUNICACAO

Senac

O qué (acéo) Onde Quando(W4 Quem Como Quanto(H2)
(W2) (W3) ) (W5) (H1)
Publicizar o protocolo Faculdade Imediato e | Coordenador | Através das Midias Levantar
sanitario Senac continuo es de curso sociais, contato quantitativos
Chapecé (Leticia, telefénico, emails, de acordo
Tatiane, grupos de WhatsApp | com fluxo a
Mircéia, dos alunos e ser utilizado,
Kellen, Maria | informativos pela com base
Berenice, unidade para nos valores
Andréia). aqueles que vem apresentado
Nucleo de pessoalmente. s no
Relagbes guadrante
com o da diretriz
Mercado financeira
(Edivan,
Marcia e
Wilson).
Divulgar as campanhas Faculdade Imediato e | Direcdo e Através das midias, Levantar
para comunidade escolar Senac continuo coordenacao | Lives, emalils, site, quantitativos
sobre o Coronavirus Chapecé (Silvana, intranet, WhatsApp e | de acordo
Marcia, Aline, | informativos pela com fluxo a
Janyne) unidade para ser utilizado,
agueles que vem com base
pessoalmente nos valores
apresentado
s no
quadrante
da diretriz
financeira
Afixar cartazes nos lugares | Faculdade Imediato e | Ndcleo de Através da Custo das
comuns com orientac6es de | Senac continuo Relacdes impressao do impressodes
biosseguranca, sempre Chapeco com o Material na unidade
incentivando a lavagem das Mercado e no Vanzin
maos, uso correto e (Edivan, Impresséo Digital
descarte de méascaras e Marcia e
distanciamento social por Wilson)
meio de cartazes, sinais NEB
graficos, marcadores no (Danimar)
ch&o em carteiras e Biblioteca
também em cadeiras; (Joviane)
Nucleo
Administrativ
o Financeiro
(Aline e
Larissa)
I | BEFEA CIViL GOVERNO DE
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Senac

Disponibilizar as pecas de Faculdade Imediato e | Departament | O Departamento Custo de
sinalizacgdo, orientagéo, Senac continuo 0 Regional. Regional realiza as midiase
protocolos de higiene e Chapeco Nucleo de artes com as cartazes
todos os materiais de Relagbes orientacoes e
comunicacao referentes a com o encaminha para a
retomada das atividades Mercado Coordenadora
presenciais; (Marcia) Marcia do Nucleo de
Relacdes com o
Mercado para utilizar
na unidade de
Chapeco.
Retirar da sala de espera Recepcao e | Imediato e | Nucleo de N&o deixar no local Sem custo
revistas, catalogos de atendiment | continuo Relacdes de espera dos
informacdes e objetos que o na com o clientes materiais
possam ser tocados por Faculdade Mercado gue possam ser
Varias pessoas Senac (Edivan, tocados por varias
Chapecé Cleusa e pessoas para
Wilson). diminuir os possiveis
Nucleo riscos de
Administrativ | contaminacéo
o Financeiro
(Cleimar e
Larissa).
Indicar locais para lavagem | Faculdade | Imediato e | Ndcleo de Os lavatérios devem | Sem custo
de méos e uso do alcool Senac continuo Relacdes estar providos de
70% em gel. Chapeco com o sabao liquido para
Mercado as méaos e toalha de
(Edivan, papel. Orientar para
Cleusa e os locais indicados
Wilson). para esta
Nucleo higienizacéo.
Administrativ
o Financeiro
(llais e
Kethy).
Fomentar o uso dos canais | Faculdade Imediato e | Coordenador | Orientar sempre que Sem custo
digitais para atendimento ao | Senac continuo es de curso possivel os alunos e
publico; Chapeco (Leticia, a comunidade em
Tatiane, geral que atendemos
Mircéia, atraveés de
Kellen, Maria | Instagram, Facebook
Berenice, e WhatApp, podendo
Andréia). em sua grande
Nucleo de maioria dos
Relactes atendimentos sendo
com o agilizado por esses
Mercado meios de
(Edivan, comunicacao virtual.
Jodo, Marcia,
Mayara e
Wilson)
I [BEFESA CIVIL] GOVERNO DE
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Senac

Agendar previamente para | Biblioteca Imediato e | Biblioteca A orientagéo devera Sem custo
acesso ao espago fisicoda | da continuo (Joviane e ser realizada pelas
biblioteca, com data e Faculdade Venicius). coordenacdes dos
horario pré-estabelecidos, e | Senac Coordenador | cursos aos alunos,
gue pode ser feito pelos Chapecé es de curso sempre que
contatos disponiveis no site: (Leticia, entrarem em contato
portal.sc.senac.br/portal/site Tatiane, com o Senac o
/biblioteca Mircéia, Nucleo de Relacdes
Kellen, Maria | com o Mercado
Berenice, deverda orientar
Andréia). sobre o
Nucleo de agendamento e/ou
Relacdes repassar para a
com o biblioteca agendar
Mercado ou pelo site.
(Edivan, Também devera ser
Jodo, Marcia, | realizada esta
Mayara e comunicacao no
Wilson) procedimento do
acesso a biblioteca
através das midias:
Facebook,
Instagram, Site e
grupos de WhatApp
dos alunos.
Comunicar através
de cartazes na
unidade.
Orientar a utilizacdo dos Faculdade | Imediatoe | RH (Aline e A orientagéo devera Custo de
veiculos Senac continuo Larissa) ser realizada pelas impresséo e
Chapecé Coordenacde | coordenacbes aos alcool
s: (Marcia, colaboradores sobre
Aline, Leticia, | as precaucdes ao
Tatiane, utilizarem os
Mircéia, veiculos da unidade
Kellen, Maria | e particulares.
Berenice, Também devera ser
Andréia) realizada esta
Departament | comunicagdo no
0 Regional procedimento de
precaucao através
das midias:
Facebook,
Instagram, Site e
grupos de WhatApp
dos colaboradores.
Comunicar através
de cartazes nos
veiculos da unidade.
Os veiculos da
unidade deverao
possuir alcool em gel
€ 0S usuarios
Em GOVERMND DE
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deverao estar de
mascara individual.

Organizar um plano de Secretaria Imediato Recursos Articular parcerias Verificar se
comunicacao para orientar | de Humanos interinstitucionais. havera
a comunidade escolar sobre | Educacao,F (Aline e Utilizar diferentes necessidade
0s procedimentos aculdade Larissa), meios de de recursos
alimentares, de transporte, Senac Departament | comunicagéo financeiros e
de medidas sanitarias, Chapeco e 0 Regional (midias sociais, 0 montante
guestdes pedagdgicas, de parceria do Senac, grupos de whatsapp,
gestéo de pessoas, de com Saude, SCO, encontros virtuais e
treinamento e capacitacdo, | Assisténcia, Coordenadori | presenciais para o
de financas Protecéo e as regionais publico que esta na

Defesa € municipais. | unidade,

Civil, entre etc).Estabelecer o

outras tipo de comunicacéo

a ser feita: aviso,
alerta, news letter,

etc.
Quadro 8:Esquema de organizacdo DAOP Informacé&o e Comunicagéo
FINANCAS
O qué (acao) Onde Quando Quem Como Quanto
(W2) (W3) (W4) (W5) (H1) (H2)
Aquisicao de Faculdade Jarealizado | Setor Apés o Méscaras
equipamentos Senac Chapeco Administrativo levantamento da | descartaveis cx. C/
de protecéo demanda, 50 un — R$ 75,00
individual (EPIS) realizar Mascaras PFF2 — R$
para os processo de 3,25
funcionarios compra para Sapato Par Soft
(Mascaras aquisicao de Works — R$ 60,00
descartaveis, EPIs. Luva Latex cx. C/
PFF2, Face 100 — R$ 49,00
Shield, sapatos) Luva Vinil cx. C/ 100
—R$ 52,00
Oculos de protecao -
R$ 3,90
Face Shield — R$
13,50
Avental de protecéo -
R$ 7,50

QOVERND DE
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Aquisicéo de Faculdade Jarealizado | Setor Apés o Sabonete liquido 5
materiais de Senac Chapeco Administrativo levantamento da | Its — R$ 19,80
consumo para demanda, Alcool gel 70% 5
aplicar medidas realizar litros — R$ 39,98
sanitarias processo de Alcool liquido 70% 1
(sabonete, alcool compra para litro — R$ 5,20
70%, papel aquisicao de Agua Sanitaria 5
toalha, agua materiais de litros — R$ 8,10
sanitaria, consumo. Dispenser de parede
termémetro para sabonete ou
digital, Alcool gel — R$ 45,90
dispensadores Dispenser para
para alcool) Alcool de mesa — R$
7,90
Papel Toalha Bobina
¢/ 300 metros cx. C/
6 rolos — R$ 71,90
Impresséo de Faculdade Jarealizado | Setor Realizar Custo Impressao A4
materiais de Senac Chapec6 Administrativo impressado dos colorida: R$ 0,65
comunicacao materiais em (impresséao + folha
(cartazes, papel colorido A4)
campanhas, nas impressoras
orientacdes) da Faculdade

Senac Chapeco.

Contratagdo de
midias digitais

Quadro 8: Esquema de organizacdo DAOP Financas
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6.2 UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL (SISTEMA DE COMANDO
OPERACIONAL/COMITES ESCOLARES)

A Faculdade Senac Chapecé adotou a seguinte estrutura de gestéo operacional

( 2) Nucleo de
Relagdes com o
Mercado

(3) Nucleo
Administrativo e
Financeiro

(1) Direcao

(4) Nucleo
Educacional
Basico

(5) Ntcleo
Educacional
Superior

Figura 2: Organograma de um Sistema de Comando Operacional (SCO)

Comunicacéao:

1 — Direcéo: Silvana Marcon — silvanamarcon@sc.senac.br - 49 9 84015958;
2 - Coordenagéo Relagbes com o Mercado: Marcia Simon — marcia@sc.senac.br - 49 9

84016004

3 - Coordenagdo Administrativo e Financeiro: Aline Reina — aline.reina@sc.senac.br -
49 9 84016002

f@ QOVERND 05%
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4 - Coordenacéao Educacional Basico - Janyne Farias — janyne.farias@sc.senac.br - 49
9 84016012

5 - Coordenacao Educacdo Superior: Silvana Marcon — silvanamarcon@sc.senac.br -
49 9 84015958;

Para a devida aplicacdo da metodologia proposta, cada uma das caixas no
organograma deve ser devidamente nominada (responsavel) e identificada com
telefone, e-mail, WhatsApp da pessoa com poder de decisdo. Para facilitar a
utilizacdo e visibilidade pode-se criar um mural para comunicacfes, avisos,

indicacdo dos responsaveis e contatos de emergéncia.

6.3 SISTEMA DE VIGILANCIA E COMUNICACAO (SISTEMA DE ALERTA E ALARME)

7.3.1. Dispositivos Principais

Nosso sistema de alerta e alarme esta organizado em torno de 5 dispositivos

principais de vigilancia e comunicacao:

a. indicacgbes provenientes de instituicdes hierarquicamente superiores e das entidades
de saude;

b. sistema de observacdes e controle de evidéncias (tosse persistente de alguém,
gueixa de sintomas compativeis com COVID-19, medicao de temperatura em casos
suspeitos;

c. informacdes variadas plausiveis provenientes de diversas fontes (alunos e pais,
funcionarios, autoridades locais, entidades representativas e acreditaveis);

d. simulados de algumas ac¢bes (e protocolos);

e. relatérios diarios de responsaveis da Unidade de Gestdo Operacional.

Com base nestes dispositivos procede-se um constante monitoramento das
dindmicas e acdes implementadas e, se necessario, seu ajuste. No quadro abaixo

apresenta-se como esta organizado o sistema de vigilancia e comunicacao.

&
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Silvana Marcon Diretora silvanamarcon@sc.s | a) indicacbes
enac.br - 49 9 | provenientes de
84015958; instituicbes
hierarquicamente
superiores e das
entidades de
saude;
Marcia Simon Cordenacéo Nucleo marcia@sc.sena | b) sistema de

Relagcbes com o
Mercado

c.br - 49 9
84016004

observacoes e
controle de
evidéncias (tosse
persistente de

alguém, queixa de
sintomas
compativeis com
COVID-19,
medicao de
temperatura  em

casos suspeitos;

Janyne Farias

Coordenadora Nucleo de

Educacao Bésica

janyne.farias@sc.se
nac.br - 49 9
84016012

CIGERD

C) informagodes
variadas plausiveis
provenientes de
diversas fontes
(alunos e pais,
funcionarios,

autoridades locais,
entidades

representativas e
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acreditaveis);

Aline Reina Coordenadora Nucleo | aline.reina@sc.sena | d) simulados de
Administrativo e | c.br-499 84016002 | algumas acbes (e
Financeiro protocolos)
Aline Reina Coordenadora Nucleo | aline.reina@sc.sena | e) relatérios diarios
Administrativo e | c.br-49 984016002 | de responsaveis da
Financeiro Unidade de Gestéo
Operacional.

Quadro 1: sistema de vigilancia e comunicacao

7.3.2. Monitoramento e avaliacao

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolucédo da pandemia, € fundamental
0 monitoramento constante do cenario de risco e das dinamicas e acles
operacionais adotadas, com avaliages de processos e resultados e constantes
ajustes que se demonstrem necessarios, para manter o plano de contingéncia
atualizado. O registro das acdes adotadas e das verificacOes realizadas € também

importante para salvaguardar futuras questdes legais.

Os registros diarios das atividades da escola, de maior ou menor eficacia das

diferentes dindmicas e ac¢les, de eventuais problemas detectados e como foram

resolvidos, de questdes que seja necessario resolver ou aspectos a serem alterados,
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serdo realizados em boletins de preenchimento expedito e em relatorios conforme

modelos que consta nos anexos 2 e 3 do Caderno de Apoio Plancon Covid-19.
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ANEXO 1
Fluxo de manejo de casos suspeitos e confirmados FLUXO PARA ALUNOS
Tipo de
9 Andlise ou operacao Rotina: | Atual X Rotina
° Transporte -% Proposta
g Execuc¢do ou Inspec¢éo E Setor: Educacional
175 Arquivo provisorio Efetuado por:
Arguivo definitivo Data:
Ordem Simbolos Setor Descricdo dos passos

Aluno | Comunicar a coordenacéo de curso sobre suspeita e ou confirmagéo

Entregar atestado médico (E-mail, por familiar, WhatsApp ) para

Aluno secretaria escolar ou académica

Analise do manejamento da situagdo do aluno seguindo as

Senac orientagdes da Portaria SES n° 447;
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ANEXO I
Fluxo de encaminhamento de pessoas com sintomas a rede publica/privada FLUXO PARA SENAC
Tipo de

9 Andlise ou operacao Rotina: | Atual X Rotina
° Transporte -% Proposta
g Execucdo ou Inspecéo E Setor: Educacional
175 Arquivo provisorio Efetuado por:

Arguivo definitivo Data:

Ordem Simbolos Setor Descricdo dos passos
Senac Identificar a pessoa com sintomas o colaborador acolhedor

encaminha para a sala de isolamento;

Senac | Entrar em contato com emergéncia (colaborador acolhedor);

Acompanhar com o fluxo de manejo de casos suspeitos e
confirmados;
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