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e INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca infecciosa emergente, causada por um virus da

familia dos coronavirus — o SARS-CoV-2 (de forma simplificada, como institui a OMS,

2019-nCoV) identificado pela primeira vez em Wuhan, na China, em dezembro de 2019.

Em 30 de janeiro, o Comité de Emergéncia da Organizacdo Mundial de Saide
(OMS) decretou Emergéncia de Satide Publica de Ambito Internacional. Em 11 de

marco, levando em consideragao a amplitude de sua propagacdo mundial, veio a ser



classificada como pandemia. Segundo a OMS, para configurar uma pandemia sio
necessarias trés condic¢oes:

ser uma nova doenga que afeta a populacao;

o agente causador ser do tipo bioldgico transmissivel aos seres humanos e causador
de uma doenga grave; e

ter contagio fAcil, rapido e sustentdvel entre os humanos.

A ocorréncia da COVID-19, bem como as providéncias a serem aplicadas, se
integram na Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, definida pela Lein® 12.608,
de 10 de abril de 2012. Efetivamente estamos em estado de calamidade publica
decretada em decorréncia de um desastre de natureza bioldgica, que se insere na
rubrica “doengas infecciosas virais” (conforme o COBRADE n? 1.5.1.1.0). No Brasil,
o Congresso Nacional reconheceu, para fins especificos, por meio do Decreto
Legislativo n°® 6, de 20 de marco de 2020, a ocorréncia do estado de calamidade

publica nos termos da solicitacdo do Presidente da Republica.

Em Santa Catarina, o acionamento do Centro Integrado de Gerenciamento
de Riscos e Desastres - CIGERD ocorreu no dia 14 de marco, quando foi deflagrada
a “Operagao COVID-19 SC”. No dia 17 de mar¢o, o governo do Estado decretou
emergeéncia, através do Decreto n® 515, por conta da pandemia de coronavirus. O
Decreto n? 562, de 17 de abril de 2020, declarou estado de calamidade publica em
todo o territério catarinense, nos termos do COBRADE n? 1.5.1.1.0 - doengas
infecciosas virais, para fins de enfrentamento a COVID-19, com vigéncia de 180
(cento e oitenta) dias, suspendendo as aulas presenciais nas unidades das redes de
ensino publica e privada, sem prejuizo do cumprimento do calendario letivo, até 31
de maio. Este Decreto foi alterado por outro de nimero 587, de 30 de abril, que
suspendeu as aulas nas unidades das redes de ensino publica e privada por tempo
indeterminado. O Decreto n° 630, de 12 de junho, suspendeu até 2 de agosto de 2020
as aulas presenciais nas unidades das redes de ensino publica e privada, sem
prejuizo do cumprimento do calendario letivo, o qual devera ser objeto de reposicdo

oportunamente.

Em 16 de junho, o Ministério da Educagio publicou a Portaria n? 544 que
dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus - COVID-19. E, em 18
de junho, a Portaria n° 1.565 que estabeleceu orientacdes gerais visando a
prevencdo, ao controle e a mitigacdo da transmissdo da COVID-19, e a promocdo da
saudde fisica e mental da populacdo brasileira, de forma a contribuir com as a¢des

para a retomada segura das atividades e o convivio social seguro.



0 impacto potencial da COVID-19 é elevado devido a, entre outros aspectos:

e apropagacdo do virus ser facil e rapida;

e a transmissdo ocorrer enquanto o paciente estd assintomdtico ou tem sintomas
leves (5 até 14 dias);

e a doenca ter consequéncias agravadas, para além de idosos, em certos grupos
populacionais com grande expressdo no Brasil, como diabéticos, hipertensos e com
problemas cardiacos;

e apossibilidade de gerar sobrecarga nos sistemas e servicos de salide e assisténcia
social (podendo gerar sua ruptura), na fase exponencial da contaminacao;

e ataxa de mortalidade pode atingir, em certos contextos, nimeros preocupantes.

Considerando que a transmissdo do agente infeccioso se faz por contagio
interpessoal, é fundamental promover a preparagdo das institui¢cdes, organizacdes
e servigos para uma resposta efetiva e oportuna, que ajude a diminuir a amplitude e
ritmo da infec¢do e a mitigar seus impactos, especialmente, o nimero de vitimas
mortais. A estratégia a seguir deve estar alinhada com as indicacdées do Ministério
da Saude (MS) e da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e outras indica¢des de
orgaos de governos federal, estadual e municipal. As atividades a desenvolver
devem ser sempre proporcionais ao nivel de risco definido pelas instituicdes

responsaveis.

As experiéncias ja reconhecidas nos casos mais bem-sucedidos de controle
provam que a preparag¢do para uma epidemia comega (ou deve comecar) antes dela
ocorrer. Se tal ndo ocorreu (ou s6 ocorreu parcialmente), mais importante se torna
que a prevencao se inicie logo aos primeiros sinais de casos provenientes de outros
paises (ou regides), com reforco na fase de transmissdo local e, obviamente, maior
destaque na fase de transmissdo comunitdria ou sustentada. Entre as medidas
adotadas desde cedo pelos paises melhor sucedidos no controle a COVID-19,
constam-se a realizacdo massiva de testes com isolamento de casos detectados e
quebra de cadeias de transmissdo, medidas de refor¢o da higiene individual e
comunitaria, comunicacao eficaz e adequada e conscientizacdo efetiva, mas dando
devido realce a riscos e consequéncias em caso de negligéncia de medidas de
distanciamento social (de varios graus e ordem), obrigatdrias ou voluntarias, com

proibicao de aglomeracdes.

Um instrumento de planejamento e preparagdo de resposta a eventos
adversos de quaisquer tipos, previstos na Codificacdo Brasileira de Desastres -
COBRADE, é o Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil (PLANCON-PDC).
Nele se define(m) e caracteriza(m) o(s) cenario(s) de risco, se explicitam os niveis

de risco/prontiddo considerados e se estabelecem as dindmicas e agdes



operacionais a implementar em cada um desses niveis, quando da iminéncia ou
ocorréncia do evento adverso a que o(s) cenario(s) de risco(s) alude(m), incluindo
questdes de comunicacdo, protocolos operacionais, recursos humanos a mobilizar,
recursos/materiais a utilizar e sistema de coordenagdo operacional, através da
previsao e acionamento de um Sistema de Comando de Operac¢do (SCO) para gestao
de crise. Os planos de contingéncia deverdo em principio ser elaborados em fase de
normalidade ou, quando muito, prevencdo, ou seja, antes da ocorréncia do evento
extremo. Na presente situacdo estdo sendo elaborados em plena etapa de mitigacdo,

jana fase de resposta.

O/A EEB PROFESSORA CLELIA SEGANFREDO BODANESE, face a atual ameaga
relacionada com a COVID-19, e tendo em conta a sua responsabilidade perante a
comunidade escolar/académica (alunos, professores, funcionarios e familiares
destes), elaborou o presente PLANO DE CONTINGENCIA (PLANCON-EDU/COVID-
19). O Plano estd alinhado com as metodologias para elabora¢do de Planos de
Contingéncia da Defesa Civil de Santa Catarina e as orienta¢des nacionais e
internacionais (nomeadamente, Ministério da Saiude e Organizacdo Mundial de

Saude, bem como Secretarias de Estado de Satude e de Educagao).

O Plano de Contingéncia Escolar para a COVID-19, a partir de cenarios de
risco identificados, define estratégias, a¢des e rotinas de resposta para o
enfrentamento da epidemia da nova (COVID-19), incluindo eventual retorno das
atividades presenciais, administrativas e escolares. O conjunto de medidas e a¢coes
ora apresentado devera ser aplicado de modo articulado, em cada fase da evolugao

da epidemia da COVID-19.

o ENQUADRAMENTO CONCEITUAL DE REFERENCIA

A estrutura do PLACON-EDU do(a) EEF NEIVA MARIA ANDREATTA COSTELLA

, obedece ao modelo conceitual ilustrado na Figura 1.






ATORES/POPULACAO ALVO

Publico alvo: alunos, professores, funcionarios e familiares destes do(a) EEF

NEIVA M2 A. COSTELLA
OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Fortalecer os processos de governanca da escola, definindo estratégias,
acdes e rotinas de atuacdo para o enfrentamento da epidemia enquanto persistirem
as recomendacdes nacionais, estaduais e/ou regionais de prevengao ao contagio da
COVID-19, buscando assegurar a continuidade da sua missdo educacional pautada

pela protecdo e seguranca da comunidade escolar/académica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os cendrios de riscos (com base nas ameagas, territério envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas do estabelecimento de ensino);

e Definir as dindmicas e acdes operacionais e adotar os protocolos operacionais
especificos, abrangendo todas as atividades do estabelecimento e todos os membros
da comunidade escolar e cumprindo todas as recomendagdes oficiais;

e Estabelecer uma Unidade de Gestao Operacional que assegure a implementacao das
dindmicas e acdes definidas para diferentes fases, em especial, na retomada de
atividades presenciais;

e Promover acesso a informacio constante de boletins atualizados e outros materiais
de fontes oficiais sobre a pandemia, formas de contagio e formas de prevencio;

e Garantir uma eficiente comunicacdo interna (com alunos, professores e
funcionarios) e externa (com pais e/ou outros familiares dos alunos, fornecedores
e populacdo em geral);

e Determinar quais os recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e
competente, adequada a cada fase de risco/prontiddo associada a COVID-19;

e Implementar as a¢des de resposta, mitigacdo e recuperacdo, em cada fase,
abrangendo toda a atividade do estabelecimento;

e Monitorar e avaliar as acdes/medidas implementadas, possibilitando ajustes nas
estratégias frente aos resultados esperados;

¢ Identificar eventuais casos suspeitos de COVID-19, orientando/encaminhando para
que de imediato possam usufruir de apoio da escola e por parte dos servicos de
saude, evitando ou restringindo situacdes de contagio;

e Assegurar a continuidade da missdo educativa, estabelecendo estratégias e
metodologias pedagdgicas adaptadas, buscando qualidade e equidade no
atendimento escolar;

e Garantir condi¢cdes sanitdrias, profissionais, tecnoldgicas e apoio psicoldgico
compativeis com o momento da pandemia e pés-pandemia, garantindo a seguranca



da comunidade escolar nos aspectos sanitdrios, de higiene, sadde fisica e
mental/emocional.

CENARIOS DE RISCO

Este plano de contingéncia esta elaborado para cenarios de risco especificos,
que consideramos se aplicar ao nosso estabelecimento educativo. Em tais cenarios
sdo considerados o territorio de alcance da ameaga (COVID-19) com que se tem que

lidar, bem como as vulnerabilidades e capacidades instaladas/a instalar.

AMEACA (S)

A principal ameaca a que o plano de contingéncia visa dar resposta é uma
ameaca bioldgica, uma pandemia, mais exatamente, a transmissdo do virus COVID
19, que tem impacto direto no sistema cardiorrespiratério, desencadeando no

organismo humano a COVID-19.
A transmissdo ocorre através:

de goticulas ou micro goticulas de saliva e secre¢io nasal etc., projetadas por uma
pessoa infectada e que atingem diretamente a boca, nariz e/ou olhos de outra
pessoa. Essas goticulas podem atingir a boca, olhos ou nariz de pessoas préximas ou
por contato:

de contato fisico com pessoa contaminada, como, por exemplo, ao apertar a mao de
uma pessoa contaminada e em seguida levar essa mao a boca, ao nariz ou aos olhos.
de objetos ou superficies contaminadas e posterior contato com a boca, nariz ou
olhos. Ndo podendo ser descartada a possibilidade de transmissdo pelo ar em locais
publicos — especialmente locais cheios, fechados e mal ventilados.

Depois do virus atingir as mucosas, a maioria das pessoas desenvolve a
doenca com sintomas amenos. H3, contudo, pessoas que desenvolvem quadros de
grande gravidade que, em certos casos, causam a morte do paciente. A
probabilidade de complicagdes graves é mais comum em pessoas de grupos etarios
mais idosos e/ou na presenca de outras doencas cronicas. Contudo, comecam a
aparecer mais casos em outras faixas de idade e em pessoas sem comorbidades

aparentes.

Por outro lado, segundo a Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPAS) e a
OMS, calcula-se que a taxa de mortalidade associada a COVID-19 seja

substancialmente maior que a da gripe sazonal (0,02% para 3,6% ou mais). A taxa



de transmissio é elevada (cerca de 3, ou seja, 1 pessoa contaminada, em média, 3
pessoas). Sem estratégias de distanciamento fisico, deixando o virus se transmitir
livremente, a taxa de contaminag¢do pode atingir, eventualmente, até 50 a 70%, o
que teria por consequéncia a faléncia total de sistemas de saude e funerarios, pois

teriamos milhdes de mortos e um cenario extremamente critico.

Cabe ainda ressaltar que a faléncia dos sistemas de saude e funerario nao
depende somente da taxa de contamina¢do, mas sobretudo da capacidade de
atendimento dos casos graves da doenca que podem atingir o nivel de saturacdo
mesmo em contexto de taxas menores de contigio. Ndo existe ainda nenhuma
vacina disponivel e provavelmente ndo estarao disponiveis ainda em 2020. Também
nao existem tratamentos medicamentosos especificos suficientemente testados,
embora alguns medicamentos - tradicionalmente utilizados no tratamento de
outras doengas - tenham sido utilizados com aparente sucesso, que nao se sabe advir
de qual ou de sua combinagao com outros, e alguns novos medicamentos comecam

a ser testados.

Assim, a esta ameaca principal do virus em si e da doenca - por vezes mortais

- que ele desencadeia, juntam-se, no minimo, mais duas:

a ameaca de uma profunda crise econdmica e financeira;
a ocorréncia de contextos de perturbacdes emocionais pessoais e desequilibrios
sociais variados.

Nos dois ultimos casos, o planejamento de estratégias mais adequadas para
prevenir e restringir novos contagios, quando da retomada gradual de atividades,
pode contribuir significativamente para o controle da doenca e dirimir os impactos
colaterais, favorecendo um ambiente mais propicio a recuperagdo econdmica e dos

impactos psicossociais da pandemia.
Em sintese, a ameaca é real e de natureza complexa, uma vez que:

o virus é novo, com elevada taxa de mutacdo (sem que saibamos, totalmente, o que
isso implica);

seus impactos dependem das medidas de contingenciamento tomadas em tempo;
os efeitos potenciais de curvas de crescimento epidemioldgico, subito e alto, sobre
os sistemas de satude sdo grandes, o que pode afetar a capacidade de resposta e a
resiliéncia individual e comunitaria e, por retroacdo, aumentar muito o risco;

seu impacto na situacdo econdmica global e de cada pais pode gerar uma forte crise;
o inevitavel choque entre medidas de distanciamento social e preocupacdo de
dinamizacdo da atividade econOomica pode criar conflitos e impasses dificeis de
ultrapassar;



aos periodos de distanciamento social mais extensivo tém que suceder-se periodos
de maior flexibilizacao e tentativa de retomar a normalidade que, contudo, podem
vir a gerar novas necessidades de distanciamento.

CARACTERIZACAO DO TERRITORIO

No caso concreto do(a) EEF. NEIVA M2 A. COSTELLA foi julgada como ajustada

a descrigdo de territdrio que segue:

0 nosso territério possui 09 salas de aula, sala dos professores, biblioteca,
sala de informatica e secretaria, banheiro feminino com 3 boxes e 0llavatoérios,
banheiro masculino 02 boxes e 01 lavatorios, area coberta, cozinha. Nao possuimos

refeitério porém adequamos um espaco para dispenser com sabao liquido e alcool

gel.



VULNERABILIDADES

O/A EEF.NEIVA M2 A COSTELLA toma em consideracdo, na definicao de seu

cenario de risco, as vulnerabilidades gerais e especificas que seguem:

facilitacdo de condi¢des que permitam a transmissdo do virus, através de contatos
diretos (aperto de mao, beijos, atingimento por particulas de pessoa infectada que
tosse ou espirra, etc.) ou mediados (toque em superficies infectadas, etc., seguido de
toque com as maos na boca, nariz e olhos), particularmente, em sociedades com
habitos sociais de maior interatividade fisica interpessoal;

falta de certos habitos e cuidados de higiene pessoal e relacional ou negligéncia no
seu cumprimento, nomeadamente os habitos associados a lavagem regular e
adequada das maos, etiquetas corretas de tossir e espirrar;

insuficiente educacdo da comunidade escolar para a gestdo de riscos e para a
promoc¢ao da saude (em especial, contextos epidemiolégicos) que, em certos casos,
se associa a baixa educacio cientifica e dificuldades de pensamento critico;
atitudes de negagdo do virus, da COVID-19 e/ou de seu impacto, decorrente de fake
news e difusdo de informacdo ndo validada cientificamente;

condicdes especificas dos estabelecimentos, tais como tipo e dimensdes das
instalacées fisicas, condicoes de arejamento, espaco disponivel para suficiente
espacamento das pessoas etc.;

baixa percepc¢ao de risco e o descumprimento de regras sociais (por exemplo,
distanciamento e isolamento social, uso de mascaras, entre outros);

existéncia de atores pertencendo a grupos de risco;

atividades essencialmente presenciais e desenvolvidas em grupos;

dependéncia de meios de transporte coletivos urbanos, eventualmente saturados;
falta de formacdo dos professores para usar tecnologia na educacio;

alunos sem espaco adequado para estudo em casa, falta de equipamentos como
computadores e notebooks e problemas na conexdo a internet;

horario Unico de acesso as aulas e intervalos (recreios), causando possivel
aglomeracdo na entrada e saida das pessoas;

nimero insuficiente de funcionarios para auxiliar na fiscalizacido das normas de
convivéncia exigidas;



CAPACIDADES INSTALADAS/ A INSTALAR

O(a) EEF NEIVA M2 A. COSTELLA considera ja ter instaladas e a instalar as

seguintes capacidades:
Capacidades instaladas

AINDA NAO TEMOS NENHUM EQUIPAMENTO NECESSARIO

Capacidades a instalar

e dispor de ambiente especifico para isolamento de pessoas que no meio do
expediente/aula possam vir a ter algum tipo de sintoma; sera disponibilizada a
brinquedoteca por ser um ambiente individualizado, arejado, para a sala de
isolamento;

e instalar dispensador de alcool gel em locais de facil acesso e visibilidade;

e instalar suporte de sabao liquido e papel toalha nos 2 banheiros;

o aferidor de temperatura;

e formacdo especifica, de acordo com o planejamento que segue:

e FORMAGAO DO PLANCON

e treinamento, incluindo simulados, conforme o planejamento que segue:

1- AO CHEGAR AO PORTAO 0S ALUNOS TERAO SUA TEMPERATURA AFERIDA,

2- DISPONIBILIZADO ALCOOL GEL PARA HIGIENIZACAO;

3- CONDUZIDOS PARA SALA PREVIAMENTE HIGIENIZADA E COM ESPACAMENTO
OBRIGATORIO DE 1,5M;

4- ORIENTACAO QUANTO AO USO DOS MATERIAIS COMO:

GARRAFA DE AGUA, MASCARA, BANHEIROS, HIGIENE DAS MAOS COM AGUA E SABAO;

5- NAO SERA FORNECIDA ALIMENTACAO NO PERIODO EM QUE O ALUNO ESTIVER NA
ESCOLA; POREM SERA ORIENTADO QUANTO AO CONSUMO CASO O MESMO
VENHA A TRAZER ALIMENTOS DE SUA CASA;

6- NAO SERA UTILIZADO BEBEDOURO COLETIVO NO ESPACO ESCOLAR, DEVIDO AO
RISCO DE CONTAGIO;

7- ENTRADAS E SAIDAS ORIENTADAS EVITANDO O CONTATO E PERMANENCIA
ENTRE 0S EDUCANDOS;

8- NAO SERA PERMITIDO A ENTRADA E PERMANENCIA NO ESTABELECIMENTO DE
ENSINO E ARREDORES DE ALUNOS QUE ESTEJAM REALIZANDO ATIVIDADES
REMOTAS;

9- FAMILIARES SERAO ATENDIDOS SEM CONTATO COM 0OS EDUCANDOS, NA
RECEPCAO DA UNIDADE ESCOLAR;

10- ALUNOS QUE UTILIZAM TRANSPORTE ESCOLAR RECEBERAO ORIENTACOES
QUANTO A UTILIZACAO DO TRANSPORTE CONFORME PROTOCOLO
ESTABELECIDO.

e Estabelecer fluxos de encaminhamento de pessoas com sintomas a rede de atencido
publica ou privada;

e Estabelecer protocolos internos de testagem e rastreamento e afastamento de
contatos de casos confirmados;



NIVEIS DE PRONTIDAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de prontidio/acao
definidos no Quadro 1, que estdo baseados em indica¢gdes da OMS e correspondem
a terminologia que vem sendo utilizada pelo Ministério da Saide em suas analises.
Tal terminologia parece-nos a mais adequada tanto a natureza da pandemia, como

para os estabelecimentos a que se destina: Preparac¢do; Resposta (subdividida em

Contencdo e Mitigacdo); e Recuperacio.

PLANCON
FASES SUBFASES CARACTERISTICAS ESTADUAL
~ Néo existe epidemia ou existe em outros
PREPARACAO , . ~
¢ paises de forma ainda ndo ameagadora
Pode ir desde quando ha transmissdo
internacional em outros paises ou casos
importados em outros estados (conteng¢do
inicial) até a situa¢do da existéncia de Al (oo
Contenciio cadeias secundarias de transmissio em somentg ha
outros estados e/ou casos importados no ocorréncias em
(por vezes estado, mas sem cadeias de transmissdo S ——
SulsaeheR secundaria (contengdo alargada).
simples no . . e
im’c?o e Inclui medidas como o rastreamento (por
alargada meio de testes), isolamentos especificos Perigo Iminente
quando ja h4 (para evitar o contagio da populagdo a partir ( uagndo h casos
de casos importados) e vigilancia de w4
casos no - importados no
pais /estado) entradas, saidas e deslocamentos de estado. mas sem
pessoas, buscando erradicar o virus. O limite cadeia; de
da contengdo é quando as autoridades o~
, transmissao
perdem o controle do rastreamento, o virus .
o~ secundaria)
se propaga e entra em transmissio local.
Considera-se na fase de Contengdo duas
RESPOSTA subfases Contencdo Inicial e Conten¢do
¢ ¢
Alargada.
A mitigacdo deve comegar logo quando ha
Mitieacio transmissao local e intensificar-se quando ha
8¢ transmissdo sustentada ou comunitaria.
odendo, se ~ . p .
g())uver Sabendo-se que ndo sera possivel evitar
medidas muito todos os contagios, tenta-se diminuir o
firmes como avango da pandemia, com agées como
S suspensao de aulas, fechamento de Emereéncia de
energalizada comércio, bares e restaurantes, Saﬁdfpﬁblica
?solamento d’e cancelamento de eventos esportivos,
cas0s e congressos, shows e espetaculos, suspensio
impedimento ou limitagao de transportes etc.
de entradas . ~ s z
chegar até 4 Quando a situacdo de contagio esta sob
Su %esséo) maior controle e caminha para uma fase de
P recuperacgdo estas medidas restritivas
podem ser flexibilizadas.
RECUPERACAO Caracteriza-se inicialmente pela redugdo do

contagio e dbitos e controle parcial da



epidemia, sustentada em indicadores oficiais
de evolucdo de taxas de contagio e de
ocupacao de atendimento hospitalar.
Posteriormente, pela superacgio do surto
epidémico e/ou surgimento de vacina e/ou
descoberta de medicamentos adequados
para o tratamento da COVID-19,
comprovados cientificamente pelas
autoridades competentes podendo
considerar-se consolidada (recuperagio
plena). Até que isso acontega, deve-se
manter medidas preventivas adequadas
para evitar o surgimento de novos focos de
infeccdo e reversdo do achatamento da curva
de contagio. Na ocorréncia de reversao da
reducdo do contagio as medidas adequadas
de prevencdo e controle deverao ser
retomadas, em partes similares as previstas
para a fase de Contencao.

“Quadro 1. Niveis de prontiddo/a¢ao a considerar no PLACON-EDU para a COVID-19.

I'xD m GOVEAND DE,

Fonte: Adaptado de um modelo geral de fases considerado pela OMS e, como base nos quais, muitos
paises elaboraram seus planos de contingéncia.

« GOVERNANCA E OPERACIONALIZACAO DA RESPOSTA

A gestdo de uma situacdo de crise, tdo grave como a que nos confrontamos e temos
que lidar, exige um ajuste na governanca, ou seja, nos processos de governar neste tempo
de crise. Referimo-nos, em especial, a interacdo e tomada de decisdo entre os atores
envolvidos neste problema coletivo, acompanhada da criacao, reforco e/ou remodelacdo de

diretrizes e normas e implementacio de acées adequadas.

Na governanga, diretamente, relacionada com a operacionalizacio das dindmicas e
acdes operacionais de resposta, salientam-se trés dominios fundamentais:

e o0 das diretrizes, dindmicas e ag¢des operacionais (e respectivos protocolos) a
implementar;

¢ odo Sistema de Comando Operacional, propriamente dito, diferenciado do “normal”
sistema e processo de governo, mas com ele interligado, e que se torna necessario
constituir para coordenar toda a implementacao a eventuais ajustes do plano,
indicando equipe e responsavel em cada dominio;

e o0 do Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dindmicas de comunicacdo e os
processos de monitoramento e avaliagdo, que permite, identificar os eventuais
ajustes que se torna necessario implementar.



DIRETRIZES, DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS (DAOP)

As diretrizes, dindmicas e agles operacionais a serem implementadas

encontram-se indicadas na sequéncia.

No planejamento da implementacdo das diretrizes, dindmicas e acgdes
sugere-se que seja usada, como referéncia, a ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5
W (das iniciais do nome em inglés) sao: W1) porque sera feito; W2) o que sera feito;
W3) onde sera feito: W4) quando sera feito: W5) quem o fara. Os dois H: H1) como

sera feito; H2) quanto custara.

Os quadros sintese que seguem resumem as principais dinamicas e
sugestdes de agdes que podem ser realizadas, sendo que as diretrizes com mais

detalhes estido disponiveis nos links de acesso.

Porqué (dominios): MEDIDAS SANITARIAS (promover a saide e prevenir a
transmissao do virus)

Diretrizes: Link de Acesso:

https://drive.google.com /file/d/13]pI3bInU3D059Sk08xIQLI2LUcc5r]8/view?usp=sh

arin

AFERICAODE  ENTRADA  7:30E 13:15 SIMONE  COM COM
TEMPERATUR DA ESCOLA A. TERMOMETRO
A CAMARG  DIGITAL

0 PROXIMO AO

PULSO

CRISTIAN

E

F.MOREIR

A
HIGIENIZACA  ENTRADA  7:30E 13:15 MARISA  TOTEM SED
0 COM DA ESCOLA DA SILVA
ALCOOL GEL
HIGIENIZACA  BANHEIRO  7:30 E 10:30 MARISA PRODUTOS DE SED
0 DOS 13:15: E 15:30 DA SILVA  LIMPEZA
BANHEIROS E EDITE

PAGANI


https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing

HIGIENIZAGA  SALAS 7:15 E 10:45 MARISA PRODUTOS DE SED

O DOS CORREDOR  12:45: E 15:45 DA SILVA  LIMPEZA
ESPACOS ES PORTAS E QUANDO E EDITE
ESCOLARES E PORTOES HOUVER PAGANI

NECESSIDADE

DEMARCACA  AREA PERMANENTEME  CRISTIAN  DETECCAO DE ndo
O DE COBERTA,  NTE EF. CASOS CASOS ha
ESPACOS BANHEIRO MOREIRA  SUSPEITOS
EVITANDO S, SALA DE ELISETE
AGLOMERAC  AULA BALANCE
OES LLI
ISOLAMENTO  AMBIENTE  QUANDO SIMONE  IDENTIFICAR n3o
DE CASOS ESPECIFICO NECESSARIO ATE ~ A. CASOS E ha
SUSPEITAS PARA A CHEGADADOS CAMARG  AFASTA-LOS
ISOLAMEN  RESPONSAVEIS 0 PREVENTIVAME
TO NTE
RASTREAMEN  U.E CONFIRMAR EQUIPE IDENTIFICAR NAO
TO DE CASO DE SAUDE CASOSE HA
CONTATO AFASTA-LOS
PREVENTIVAME
NTE

Quadro 2: Esquema de organizagio DAOP Medidas Sanitarias

Porqué (dominios): QUESTOES PEDAGOGICAS
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com/file/d/1n97iksLAGrEv2u]lnPzCtVI02UNLZHZ2s /view?usp=s

haring
BUSCAR GOOGLE 16/10 SIMONE REUNIAO ONLINE RECURS
JUNTO AOS MEET A. 0S
PROFESSOR CAMARG PROPRI

ES ALUNOS OE 0S


https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n97iksLAGrEv2uJnPzCtVl02UNLZHZ2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n97iksLAGrEv2uJnPzCtVl02UNLZHZ2s/view?usp=sharing
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Quadro 3: Esquema de organizacio DAOP Questdes Pedagogicas

Porqué (dominios): ALIMENTACAO ESCOLAR
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com /file/d/1IKETWKjDA630i rrQ5GNEN0ilK4kSd1Gt/view?usp=

sharing
NAO SERA 09/11
FORNECIDO

ALIMENTACAO
ESCOLAR NESTE

PERIODO

APOS RETORNO  ESCOLA ANTESDO EMPRESA RESPONSAVEL  NAO HA
DOS RETORNO  TERCEIRIZAD  PELA

EDUCANDOS, AS AULAS A PRODUGAO E
ATUALIZACAO PRESENCI COZINHEIRA

DAS MANUAIS AlS

DE BOAS

PRATICAS DE

MANIPULAGCAO
E
PROCEDIMENT

(0N

OPERACIONAIS

HIGIENIZACAO  COZINHA  DURANTE COZINHEIRA  LAVAGEME EMPRESA
DOS A ESTERELIZAGA  TERCEIRIZA
UTENSILIOS PANDEMI O DE TODOS DA
USADOS NA A OS OBJETOS

COZINHA E

PARA OS

EDUCANDOS

ORIENTAR COZINHA  DURANTE  NUTRICIONIS CARTAZES EMPRESA
TODOS OS E A TA, INFORMATIVO  terceirizada

MANIPULADOR  REFEITORI PANDEMI  COZINHEIRA S AFIXADOS NA
ES DE (0] S E SERVENTES


https://drive.google.com/file/d/1KETWKjDA630i_rrQ5GNENoilK4kSd1Gt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KETWKjDA630i_rrQ5GNENoilK4kSd1Gt/view?usp=sharing

ALIMENTOS E

SERVENTES,

PARA NAO

TOCAR NO

ROSTO

(OLHOS,MASCA

RA) DURANTE A
DISTRIBUICAO

DOS

ALIMENTOS

ORGANIZAR REFEITORI
DISPOSICAO 0

DAS MESAS E

CADEIRAS NO

REFEIT'RIO

ASSEGURANDO

0

DISTANCIAMEN

TO PREVISTO

PELO DECRETO

DE 1,5 METROS

SUBSTITUIR REFEITORI
SISTEMA DE 0
AUTOSERVICO
DE BUFE POR
PROCOES
REALIZAR
HIGIENIZACAO
ADEQUADA
DAS MESAS,
CADEIRAS,BAN
COSE
SIMILARES A
CADA USO

REFEITORI
0, SALAS
DE AULA

DURANTE
PANDEMI
A

DURANTE
A
PANDEMI
A

DURANTE
AA
PANDEMI
A

COZINHEIRA
DIRECAO

COZINHEIRA

COMISSAO
ESCOLAR

Quadro 4: Esquema de organizacdo DAOP Alimentacdo Escolar

COZINHA E
REFEITORIO

SINALIZAR
DISTANCIAME
NTO COM
FITAS

SERVIR
PRATOS
PRONTOS

ESTERELIZACA
0 COM
ALCOOL 70%

15,00

NAO HA

EMPRESA
TERCEIRIZA
da



Porqué (dominios): TRANSPORTE ESCOLAR
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com /file/d/1-
f KWOhot0A263pxiacSmpvm BgexkGC/view?usp=sharing

MEDIDAS U.E ANTES DO SCO CONTROLE DO VERIFICAR O
GERAIS RETORNO DIREGAO  LIMITE DE NECESSARIO
ENVOLVENDO AS AULAS PASSAGEIROS E DA DE RECURSO
VEICULOS DE LOTAGAO. FINANCEIRO.
PASSAGEIROS SEGUIR AS REGRAS

DE

DISTANCIAMENTO,

INTERVALO ENTRE

BANCOS.

ENTRADA E SAIDA

DE PESSOAS, USO

DE MASCARAS,

CONTROLE DE

TEMPERATURA,

ETC.

PADRONIZAR

PROCEDIMENTOS

DE LIMPEZA,

HIGIENIZACAO E

CONTROLO
MEDIDAS UE ANTESDO SCO ORIENTACAO E VERIFICAR O
VOLTADAS AOS RETORNO DIRECAO  TREINAMENTO NECESSARIO
PRESTADORES AS AULAS DOS SERVIDORESE  DE RECURSO
DE SERVICO PRESTADORES DE  FINANCEIRO.

SERVICOS

QUANTO AS


https://drive.google.com/file/d/1-f_KWOhot0A263pxiacSmpvm_BgexkGC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-f_KWOhot0A263pxiacSmpvm_BgexkGC/view?usp=sharing

MEDIDAS COM  UE
FOCO AOS PAIS

ou

RESPONSAVEIS

MEDIDAS SCO
CABIVEIS AS
AUTORIDADES
FISCALIZADORAS

ANTESDO SCO
RETORNO DIRECAO
AS AULAS

ANTES DO SCO
RETORNO DIRECAO
DAS

AULAS

MEDIDAS
SANITARIAS E SUA
CORRETAE
ADEQUADA
APLICACAO
NOTIFICAGCAO DE
CASOS SUSPEITOS.
REALIZAR
CAMPANHA DE
ORIENTACAO QTO
AO USO DO
TRANSPORTE
PROPRIO E
RECOMENDAGCOES
E CUIDADOS COM
OS FILHOS NA
UTILIZACAO DO
TRANSPORTE
ESCOLAR.
PROMOVER ACOES
E INTENSIFICAR
OPERACOES DE
FISCALIZACAO E
CONTROLE.
VERIFICAR USO DE
EPIs E EPCs
CONFORME
ORIENTACAO
SANITARIA;

Quadro 5: Esquema de organizacdo DAOP Transporte Escolar

VERIFICAR
MONTANTE
DE RECURSOS
NECESSARIOS
PARA
ATENDER A
DEMANDA

VERIFICAR
MONTANTE
DE RECURSOS
NECESSARIOS
PARA
ATENDER A
DEMANDA



Porqué (dominios): GESTAO DE PESSOAS
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com /file /d/13fykW7jWvt7 CYvppxmCHIWM15D3Q61eF /view?us

ACOLHEDO

p=sharing
CONTRATACAO  SISGE  03/11 ELISETE SISGESC
DE SC BALANCELLI
PROFESSORES
ORIENTACAOE  UE 03/11 CRISTIANE REUNIAO NH
ACOMPANHAM F.MOREIRA
ENTO DAS
ATIVIDADES
FORMACAO SED 03/11 A06/11 SED MEET/ SED
PEDAGOGICA YOTUBE
DOS
PROFESSORES
MAPEAMENTO  U.E ANTES DO SIMONE PESQUISAR  PARCERIAS
DE GRUPOS DE RETORNO E A.CAMARGO  JUNTO COM SAUDE
RISCO DURANTE AS COM A PMC
AULAS SAUDE SE A

CASOS

SUSPEITAS
ORGANIZACAO  U.E PERMANENTEM  CRISTIANE PLANEJAR  NAO HA
DO TRABALHO ENTE F.MOREIRA EM
PRESENCIAL E CONJUNTO
REMOTO CoM

PROFESSOR

ES

ATUANTES

NAS AULAS

PRESENCIAI

SE

REMOTAS
ACOLHIMENTO  U.E PERMANENTEM  EQUIPE PREPARAR  PARCERIAS
E APOIO PSICO- ENTE SAUDE PMC  AMBIENTE  COM SAUDE
SOCIAL PMCE


https://drive.google.com/file/d/13fykW7jWvt7CYvppxmCHIWM15D3Q61eF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13fykW7jWvt7CYvppxmCHIWM15D3Q61eF/view?usp=sharing

ADMINISTRA RE UNIVERSIDA
TIVO PRESTAR DES
ESCOLAR ATENDIME

NTO

QUANDO

NECESSARI

0

Quadro 6: Esquema de organizagdo DAOP Gestdo de Pessoas

Porqué (dominios): TREINAMENTO E CAPACITACAO

Diretrizes: Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/16Sc5vBVDFNbAEcttXhrhDuDPAOQCPsy-
K/view?usp=sharing

APERFEICOAMENTO  SED 03 A YOTUBE/ MEET
PLANCON 06/11

TREINAMENTO UE/  20/10/20 GIOVANE MEET / LIVE/ n3o ha
PARA AS EQUIPES  SED A PAGNONCELLI

ESCOLARES SOBRE 20/12/20 SAUDE PMC

AS AS APLICACOES

DAS DIFERENTES

DIRETRIZES E

PROTOCOLOS

REALIZACAO DE U.E 19/10/20 EXERCICIOS NAO HA
SIMULADO DE A TESTANDO OS

CAMPO NA U.E 09/11/20 PROTOCOLOS

ESTABELECIDOS


https://drive.google.com/file/d/16Sc5vBvDFNbAEcttXhrhDuDPA0CPsy-K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16Sc5vBvDFNbAEcttXhrhDuDPA0CPsy-K/view?usp=sharing

Quadro 7: Esquema de organizacdo DAOP Treinamento e Capacitacdo

Porqué (dominios): INFORMACAO E COMUNICACAO
Diretrizes: Link de Acesso:
https://drive.google.com /file/d/1zapq-

8FhKayl6Rj 6]JRvD0i1q9jEqqmB/view?usp=sharing

ORIENTAR FAMILIAS ~ BUSCA 08/10 A CRISTIANE  VISITAS RECURSOS
QUANTO AO TERMO  ATIVAE 23/10 F. DOMICILIARES  PROPRIOS
DE ACEITE PARA A CONTATO MOREIRA

FREQUENCIA AO TELEFONICO

REFORCO ESCOLAR
COMUNICAGAO VIA  INTERNET 14 A SIMONE WATS E MEET  RECURSOS

WATTSAPP E MEET 30/10 CAMARGO PROPRIOS
/
CRISTIANE
F.
MOREIRA
ORIENTACAO INTERNET 14 A CRISTIANE ~ WATS E MEET  RECURSOS
QUANTO A 30/10 F. PROPRIOS
PERMANENCIA DAS MOREIRA
ATIVIDADES
REMOTAS
ACOMPANHAMENTO  INTERNET 14 A SIMONE WATS E MEET  RECURSOS
DOS ESTUDANTES 30/10 CAMARGO PROPRIOS
DAS ATIVIDADES E
REMOTAS E CRISTIANE
REFORCO ESCOLAR F.
MOREIRA
ORIENTACAO/TIRA INTERNET 14 A CRISTIANE ~ WATS E MEET  RECURSOS
DUVIDAS QTO AO 30/10 F. PROPRIOS
DESENVOLVIMENTO MOREIRA

DAS ATIVIDADES
REMOTAS E A


https://drive.google.com/file/d/1zapq-8FhKayl6Rj_6JRvDoi1q9jEqqmB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zapq-8FhKayl6Rj_6JRvDoi1q9jEqqmB/view?usp=sharing

NECESSIDADE DO
REFORCO ESCOLAR

Quadro 8:Esquema de organizacdo DAOP Informa¢do e Comunica¢do

Porqué (dominios): FINANCAS

Diretrizes: Link de Acesso:

https://drive.google.com /file/d/1cl4k6Rvd8C0gQS72jsLrYigCtSdcnal

k/view?usp=sh HYPERLINK

"https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0gQS72jsLrYigCtSdcnaUk/

view?usp=sharing"aring

AQUISICAO
TERMOMETRO
DISPENSER DE  UE
SABAO

LiQuibo

SUPORTE PARA  UE
PAPEL TOALHA
AQUISICAO UE

PRODUTOS DE

09/11

30/10

30/10

14 A
20/12

CRISTIANE F.
MOREIRA
CRISTIANE F. COMPRA 100,00
MOREIRA

COMPRA 900,00

CPESC COMPRA 100,00

CPESC COMPRA 2.000,00


https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0qQS72jsLrYigCtSdcnaUk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0qQS72jsLrYigCtSdcnaUk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0qQS72jsLrYigCtSdcnaUk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0qQS72jsLrYigCtSdcnaUk/view?usp=sharing

HIGIENE E

LIMPEZA
AQUISICAO UE 14 A CPESC COMPRA 950,00
EPIs 20/12

Quadro 8: Esquema de organizacdo DAOP Financas

e UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL (SISTEMA DE COMANDO
OPERACIONAL/COMITES ESCOLARES)

O(a)EEF PROFESSORA CLELIA SEGANFREDO BODANESE adotou a seguinte

estrutura de gestdo operacional.



COMANDO

CRISTIAME F.
MOREIRA
MEDIDAS DINAMICAS DINAMICAS
SAMITARIAS HIGIEMIZACAC PEDAGOGICAS

CRISTIAME F. MCREIRA
EDITE LUCIA PAGANI ELISETE BALANCELLI

CRISTIAME F. MOREIRA SIMOMNE A CAMARGO

SIMOME A CAMARGO MARISA DA SILVA

Figura 2: Organograma de um Sistema de Comando Operacional (SCO)

Para a devida aplicacdo da metodologia proposta, cada uma das caixas no
organograma deve ser devidamente nominada (responsavel) e identificada com
telefone, e-mail, watsapp da pessoa com poder de decisdo. Para facilitar a utilizacao
e visibilidade pode-se criar um mural para comunicac¢ées, avisos, indicacdo dos

responsaveis e contatos de emergéncia.

e  SISTEMA DE VIGILANCIA E COMUNICACAO (SISTEMA DE ALERTA E ALARME)



7.3.1. Dispositivos Principais

Nosso sistema de alerta e alarme esta organizado em torno de 5 dispositivos
principais de vigilancia e comunicacdo:

e indicagcdes provenientes de instituicdes hierarquicamente superiores e das
entidades de saude;

e sistema de observacdes e controle de evidéncias (tosse persistente de alguém,
queixa de sintomas compativeis com COVID-19, medicdo de temperatura em casos
suspeitos;

¢ informacdes variadas plausiveis provenientes de diversas fontes (alunos e pais,
funcionarios, autoridades locais, entidades representativas e acreditaveis);

e simulados de algumas agdes (e protocolos);
* relatérios didrios de responsaveis da Unidade de Gestao Operacional.

Com base nestes dispositivos procede-se um constante monitoramento das
dindmicas e acdes implementadas e, se necessario, seu ajuste. No quadro abaixo

apresenta-se como esta organizado o sistema de vigilancia e comunicagao.

Quadro 1: sistema de vigilancia e comunicagio

7.3.2. Monitoramento e avaliacao



Tendo em vista a imprevisibilidade da evolucdo da pandemia, é fundamental
0 monitoramento constante do cendrio de risco e das dindmicas e acdes
operacionais adotadas, com avaliacoes de processos e resultados e constantes
ajustes que se demonstrem necessarios, para manter o plano de contingéncia
atualizado. O registro das ac¢des adotadas e das verificacdes realizadas é também

importante para salvaguardar futuras questdes legais.

Os registros diarios das atividades da escola, de maior ou menor eficacia das
diferentes dinamicas e ac¢oes, de eventuais problemas detectados e como foram
resolvidos, de questdes que seja necessario resolver ou aspectos a serem alterados,
serdo realizados em boletins de preenchimento expedito e em relatérios conforme

modelos que consta nos anexos 2 e 3 do Caderno de Apoio Plancon Covid-19.

Retirar os modelos de Boletim e de Relatério — estardo disponibilizados no

Caderno Plancon Covid-19.



