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AAE Agente de Atendimento Educacional

12 de outubro

14 às 17h

30 questões

3h de duração*

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legível (não abrevie o primeiro e o último nomes) nº de ordem

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno 
de prova completo e o cartão-resposta devidamente 
preenchidos e assinados.



.

Observações

Para prestar a Prova Escrita com questões objetivas, o candidato receberá um 
caderno de questões e um cartão-resposta, sendo responsável pela confe-
rência dos dados impressos no seu cartão-resposta, pela verificação da cor-
respondência do seu caderno de prova com o cartão-resposta e pela trans-
crição correta das letras correspondentes às respostas que julgar corretas.

A existência de qualquer irregularidade no caderno de questões e/ou no car-
tão-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denação do certame envidará todos os esforços para a rápida substituição 
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituição do caderno de 
provas, o fiscal de sala fará a leitura correta do item impresso com incorreção 
ou o copiará para que todos anotem. O tempo gasto para a substituição ou 
correção dos materiais será acrescido ao tempo de duração da prova.

O candidato deverá marcar suas respostas no cartão-resposta utilizando 
caneta esferográfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta, 
seguindo as instruções nele contidas.

As provas serão corrigidas exclusivamente com base nas marcações do car-
tão-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotações realizadas no 
caderno de questões.

O caderno de provas não será disponibilizado ao candidato e será descar-
tado após o término do período recursal.

O preenchimento do cartão-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que deverá proceder em conformidade com as instruções específicas 
contidas no Edital e no cartão que não será substituído por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horário determinado para o seu encerramento, o 
candidato entregará o cartão-resposta devidamente assinado e o caderno 
de questões. Os três últimos candidatos que restarem na sala de prova só 
poderão entregar as provas simultaneamente.
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Língua Portuguesa	 5 questões

1.  Analise o texto abaixo:

     tarde, assistimos      apresentação de dança 
no teatro e,      seguir, dirigimo-nos      estação de 
metrô, onde ficamos      espera de amigos que pode-
riam chegar      qualquer hora.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 A • à • a • à • a • à
b.	 SQUARE	 À • a • a • à • à • a
c.	 Check-square	 À • à • a • à • à • a
d.	 SQUARE	 À • à • a • à • a • a
e.	 SQUARE	 À • à • à • à • a • à

2.  Analise a frase abaixo:

Você pode enganar todo mundo por quase todo o tempo, 
quase todo mundo por todo o tempo, mas não pode 
enganar todo mundo por todo tempo.

Assinale a alternativa que indica corretamente o tipo 
de pronome destacado na frase.

a.	 SQUARE	 Pronome relativo
b.	 Check-square	 Pronome indefinido
c.	 SQUARE	 Pronome demonstrativo
d.	 SQUARE	 Pronome de tratamento
e.	 SQUARE	 Pronome pessoal

3.  Analise o texto abaixo:

É proibida a circulação de cães e gatos nas áreas comuns 
a todos, principalmente para fazerem suas necessidades 
fisiológicas na praça do condomínio.

No texto ocorrem, respectivamente, as seguintes figu-
ras de linguagem:

a.	 SQUARE	 Eufemismo e metáfora.
b.	 SQUARE	 Metonímia e eufemismo.
c.	 SQUARE	 Pleonasmo e metonímia.
d.	 Check-square	 Pleonasmo e eufemismo.
e.	 SQUARE	 Pleonasmo e polissíndeto.

4.  Analise a frase abaixo:

Entrou no consultório e começou a perguntar por que a 
demora em ser chamado.

Assinale a alternativa em que a expressão destacada 
na frase serve corretamente, mantendo exatamente a 
mesma função.

a.	 SQUARE	 Você não estudou              ?
b.	 Check-square	 Avise              mudou de ideia.
c.	 SQUARE	 Ele faltou              estava doente.
d.	 SQUARE	 A rua              passei estava deserta.
e.	 SQUARE	 Imagino o              da sua aflição.

5.  Considere os períodos:

	� É um                  estar em família.
	� O risco de enchente é                  .
	� A                  de bens é um termo legal.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 square	 previlégio • iminente • cessão
b.	 square	 previlégio • iminente • sessão
c.	 square	 privilégio • eminente • cessão
d.	 square	 privilégio • eminente • sessão
e.	 Check-square	 privilégio • iminente • cessão

Matemática e Raciocínio Lógico	 5 questões

6.  Durante a merenda escolar em uma determinada 
escola, os alunos podem montar o prato escolhendo 
1 tipo de proteína, 1 acompanhamento e 1 bebida.

O cardápio do dia é oferecido da seguinte forma:

Proteínas: frango, peixe ou carne moída 3 opções
Acompanham: arroz, macarrão, batata ou feijão 4 opções
Bebidas: suco de laranja ou suco de uva 2 opções

Considerando que a escola possui uma regra especial 
em que se o aluno escolher peixe, não poderá esco-
lher suco de uva como bebida, quantas combinações 
diferentes de pratos completos podem ser formadas?

a.	 SQUARE	 18
b.	 Check-square	 20
c.	 SQUARE	 22
d.	 SQUARE	 23
e.	 SQUARE	 24
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7.  A Secretaria de Educação de um município con-
tratou ônibus escolares para transportar os alunos da 
zona rural até a escola. Sabe-se que 5 ônibus conse-
guem realizar todo o transporte em 1 hora.

Considerando a hipótese de em um determinado dia 
2 ônibus estarem quebrados, em quanto tempo o 
transporte do número total de alunos será concluído?

a.	 SQUARE	 1 hora e 20 minutos
b.	 SQUARE	 1 hora e 30 minutos
c.	 Check-square	 1 hora e 40 minutos
d.	 SQUARE	 2 horas
e.	 SQUARE	 2 horas e 30 minutos

8.  Em uma escola com 1.600 alunos, 15% dos estu-
dantes têm algum tipo de deficiência. Deste grupo, 
25% têm deficiência auditiva e 35% têm deficiência 
visual. O restante dos estudantes com deficiência é 
dividido entre aqueles com deficiência intelectual e 
fibromialgia, na proporção de 3:5, respectivamente.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 
número de alunos com fibromialgia nessa escola.

a.	 SQUARE	 36
b.	 Check-square	 60
c.	 SQUARE	 90
d.	 SQUARE	 96
e.	 SQUARE	 120

9.  Em uma escola, há 50 alunos com algum tipo de 
deficiência. Destes, apenas as deficiências física (F) e 
intelectual (I) são consideradas nesta análise.

Sabe-se que: 25 alunos têm deficiência física (F); 
20 alunos têm deficiência intelectual (I) e 8 alunos têm 
ambas as deficiências (F e I). Os demais alunos pos-
suem outros tipos de deficiência (diferentes de F e I).

Assinale a alternativa que apresenta a quantidade de 
alunos que têm exatamente uma das deficiências F ou I.

a.	 SQUARE	 25
b.	 SQUARE	 27
c.	 Check-square	 29
d.	 SQUARE	 31
e.	 SQUARE	 33

10.  Um Agente de Apoio Educacional está regis-
trando o resultado de uma avaliação final em que 
quatro alunos obtiveram as seguintes notas:

	� Sirley: 9,0
	� Joaquim: 7,25
	� Pâmela: √2
	� Adenilson: 10/3

Analise as afirmativas abaixo com base nos conjuntos 
numéricos ℕ (Naturais), ℤ (Inteiros), ℚ (Racionais) e 
ℝ (Reais):

1.	 A nota de Sirley pertence a todos os conjuntos 
apresentados (ℕ, ℤ, ℚ e ℝ).

2.	 A nota de Joaquim pertence ao conjunto dos 
números racionais (ℚ), mas não aos inteiros (ℤ).

3.	 A nota de Pâmela pertence ao conjunto dos 
números irracionais, logo está em ℝ, mas não 
em ℚ.

4.	 A nota de Adenilson é um número racional, 
mas não é inteiro nem natural.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Legislação e  
Conhecimentos Gerais	 7 questões

11.  De acordo com os princípios estabelecidos pelo 
artigo 3º da Lei de Diretrizes e Bases da Educação 
Nacional (LDB):

O ensino será ministrado com base em princípios como  
a                      de condições para o acesso  
e permanência na escola, a                      de 
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, e o 
respeito à                       humana, linguís-
tica, cultural e identitária das pessoas surdas, surdo-

-cegas e com deficiência auditiva.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 Check-square	 igualdade • liberdade • diversidade
b.	 SQUARE	 meritocracia • obrigação • uniformidade
c.	 SQUARE	 exclusividade • possibilidade • padronização
d.	 SQUARE	 gratuidade • autoridade • homogeneidade
e.	 SQUARE	 disciplina • hierarquia • neutralidade
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14.  A Organização das Nações Unidas (ONU) desem-
penha papel central nas relações internacionais. 

Assinale a alternativa que indica corretamente sua 
função.

a.	 SQUARE	 A principal função da ONU é substituir blocos 
econômicos como União Europeia e Mercosul.

b.	 SQUARE	 A ONU é composta exclusivamente por países 
da América Latina e Caribe.

c.	 SQUARE	 A Organização das Nações Unidas atua de 
forma restrita ao continente europeu.

d.	 Check-square	 A ONU busca promover a paz, a cooperação 
entre países e o respeito aos direitos humanos 
em escala global.

e.	 SQUARE	 A ONU atua apenas em questões econômi-
cas, não abrangendo segurança ou direitos 
humanos.

15.  Além da economia, Chapecó também se destaca 
pela vida social e cultural. 

Assinale a alternativa correta em relação aos eventos 
e instituições reconhecidas do município.

a.	 SQUARE	 A presença esportiva é restrita a equipes ama-
doras; não há clube profissional que represente 
a cidade em competições oficiais.

b.	 SQUARE	 A agenda cultural municipal é eventual e 
esparsa, sem apoio institucional e sem equipa-
mentos públicos dedicados a eventos.

c.	 SQUARE	 Chapecó não possui feiras multissetoriais de 
grande porte, concentrando apenas eventos 
de bairro e atividades culturais de pequeno 
alcance. 

d.	 SQUARE	 Os principais eventos de Chapecó são organiza-
dos por municípios vizinhos; no município não 
há programação cultural própria com atrações 
nacionais.

e.	 Check-square	 O município realiza a EFAPI (Exposição-Feira 
Agropecuária, Comercial e Industrial), evento 
multissetorial com shows nacionais, e abriga a 
Associação Chapecoense de Futebol, símbolo 
esportivo local. 

12.  Analise as afirmativas a seguir, com base no que 
dispõe o Estatuto da Criança e do Adolescente.

1.	 Considera-se criança a pessoa com até qua-
torze anos de idade incompletos, e adoles-
cente aquela entre 14 e 18 anos.

2.	 Em situações previstas em lei, o ECA pode ser 
aplicado excepcionalmente a pessoas entre 
18 e 21 anos de idade.

3.	 Crianças e adolescentes têm assegurados 
todos os direitos fundamentais inerentes à 
pessoa humana, garantindo-lhes condições 
de liberdade e dignidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

13.  O Estatuto da Criança e do Adolescente, em seu 
artigo 16, estabelece que o direito à liberdade com-
preende diversos aspectos essenciais para o desenvol-
vimento da criança e do adolescente.

Com base nesse artigo, assinale a alternativa que apre-
senta corretamente três desses aspectos:

a.	 Check-square	 Ir e vir em espaços públicos, brincar e praticar 
esportes, participar da vida familiar e comunitá-
ria sem discriminação.

b.	 SQUARE	 Receber atendimento médico, ter acesso à edu-
cação básica e participar de atividades culturais.

c.	 SQUARE	  Trabalhar com carteira assinada, votar em elei-
ções e receber alimentação escolar.

d.	 SQUARE	 Ter acesso à moradia, ser protegido contra vio-
lência doméstica e buscar orientação jurídica.

e.	 SQUARE	 Receber assistência social, participar de pro-
gramas de renda mínima e expressar opinião 
política.
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Informática Básica	 3 questões

18.  Analise a imagem abaixo:

Assinale a alternativa que indica corretamente o que 
acontece por padrão, quando se arrasta um arquivo 
usando somente o mouse, de uma pasta para outra, 
dentro do mesmo disco no Windows.

a.	 Check-square	 O arquivo é movido, saindo da pasta de origem.
b.	 SQUARE	 O arquivo é compactado antes da transferência.
c.	 SQUARE	 O arquivo é copiado, permanecendo na pasta 

de origem.
d.	 SQUARE	 O arquivo é duplicado e armazenado em cache 

temporário.
e.	 SQUARE	 O arquivo permanece na origem, apenas com 

um atalho criado no destino.

19.  Analise a imagem abaixo.

Assinale a alternativa que indica corretamente a fun-
ção da ferramenta de formatação “Estilos” (como Título, 
Subtítulo, Normal) no Google Docs.

a.	 SQUARE	 Criar gráficos a partir de dados inseridos.
b.	 SQUARE	 Alterar a fonte de todos os documentos salvos.
c.	 SQUARE	 Compactar o documento para envio por e-mail.
d.	 Check-square	 Definir a aparência e a hierarquia do texto no 

documento.
e.	 SQUARE	 Inserir imagens automaticamente no 

documento.

16.  Santa Catarina possui características marcantes 
em seu território, influenciando o clima, a vegetação e 
a economia.

Assinale a alternativa que apresenta uma afirmação 
correta sobre o estado.

a.	 SQUARE	 A vegetação original de Santa Catarina é com-
posta apenas pela Mata Atlântica densa.

b.	 Check-square	 O relevo catarinense é diversificado, com planí-
cies litorâneas, vales e planaltos, o que favorece 
tanto a agricultura quanto o turismo.

c.	 SQUARE	 O clima de Santa Catarina é predominante-
mente equatorial, com altas temperaturas 
durante todo o ano.

d.	 SQUARE	 O litoral catarinense é pouco utilizado para 
atividades econômicas devido ao predomínio 
de áreas desabitadas.

e.	 SQUARE	 O estado não possui variações climáticas signifi-
cativas, sendo homogêneo em todas as regiões.

17.  O município de Chapecó é reconhecido por sua 
importância regional. 

Assinale a alternativa que caracteriza corretamente 
sua trajetória.

a.	 SQUARE	 A cultura chapecoense é homogênea, sem 
influência de imigração europeia.

b.	 SQUARE	 A cidade não possui relação significativa com o 
setor de serviços e educação.

c.	 SQUARE	 Chapecó foi fundada como colônia agrícola 
alemã e italiana no início do século XIX.

d.	 Check-square	 Chapecó consolidou-se como polo agroindus-
trial, especialmente na produção de carnes, 
sendo referência nacional no setor.

e.	 SQUARE	 A economia do município é baseada majorita-
riamente no extrativismo mineral, sendo refe-
rência internacional no setor.
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22.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) com base nas diretrizes do Projeto Político-

-Pedagógico da Rede Municipal de Ensino de Chapecó 
sobre leitura, escrita e alfabetização na Educação Infantil.

(  )	 As experiências com a linguagem escrita na 
Educação Infantil devem estar relacionadas 
às práticas escolarizantes de outras etapas da 
Educação Básica.

(  )	 O trabalho com leitura e escrita na Educa-
ção Infantil exige planejamento específico, 
com foco em atividades formais de escrita e 
investigação. 

(  )	 A escrita é reconhecida como um meio rele-
vante de comunicação, expressão e participa-
ção cultural das crianças. 

(  )	 A inserção das crianças no universo da lingua-
gem escrita deve ocorrer de forma natural, 
livre e criativa, respeitando seus interesses e 
ritmos.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • F 
b.	 SQUARE	 V • F • V • V 
c.	 SQUARE	 V • F • F • F 
d.	 SQUARE	 F • V • V • V
e.	 Check-square	 F • F • V • V 

23.  Analise as afirmativas abaixo com base na Educa-
ção Especial Escolar no município de Chapecó.

1.	 A busca pela justiça curricular exige que a 
escola reconheça e acolha as desigualdades e 
as diferenças presentes entre os estudantes.

2.	 As limitações funcionais são contextuais, ou 
seja, não estão exclusivamente relacionadas 
ao indivíduo, mas também às barreiras sociais 
e ambientais.

3.	 A adequação ou adaptação curricular cons-
titui um processo dinâmico e contínuo no 
âmbito da Educação Especial.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

20.  Ao navegar na internet com um  
navegador como o Google Chrome, 
algumas páginas apresentam o proto-
colo https:// em seu endereço.

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
função desse protocolo.

a.	 SQUARE	 Permite o download de arquivos sem 
autenticação.

b.	 Check-square	 Garante que a conexão entre o usuário e o site 
é criptografada e segura.

c.	 SQUARE	 Aciona o método de super velocidade de carre-
gamento de páginas.

d.	 SQUARE	 Informa que os anúncios serão automatica-
mente bloqueados.

e.	 SQUARE	 Salva as senhas no navegador para acesso 
rápido.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

21.  Analise as afirmativas abaixo com base nos objeti-
vos específicos do Projeto Político-Pedagógico da rede 
municipal de ensino de Chapecó.

1.	 Integrar ações de cuidar e educar para estimu-
lar as múltiplas linguagens do conhecimento, 
a fim de promover o desenvolvimento inte-
gral da criança em seu aspecto físico, intelec-
tual, social e cultural.

2.	 Padronizar a identidade étnica, a recuperação 
da memória histórica, a valorização da língua 
dos povos que compõem as diferentes culturas.

3.	 Conhecer e valorizar a diversidade cultural, 
respeitando diferenças de classe social, de 
crenças, de sexo, de etnia ou outras caracte-
rísticas individuais ou sociais, promovendo a 
inclusão de todos os alunos no processo de 
ensino e aprendizagem.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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24.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ), com base nos Indicadores Educacionais 
do município de Chapecó.

(  )	 O Índice de Desenvolvimento da Educação 
Básica (IDEB) tem o propósito de indicar a 
qualidade da educação, a partir da observa-
ção de dois aspectos: o fluxo (progressão ao 
longo dos anos) e o desenvolvimento dos 
alunos (aprendizado).

(  )	 O bom desempenho do IDEB no município 
de Chapecó, entre 2005 e 2021, demonstra 
o comprometimento com o Projeto Político-

-Pedagógico (PPP), sendo que a pandemia 
não impactou o cumprimento das metas 
projetadas. 

(  )	 O Índice de Qualidade da Educação (IQE), lan-
çado em 2025, tem como finalidade avaliar a 
qualidade dos professores (formação e capaci-
tação) e a infraestrutura das escolas de ensino 
fundamental. 

(  )	 As dimensões da qualidade na Educação 
Infantil devem estar articuladas aos Parâme-
tros Nacionais de Qualidade, como gestão 
democrática, proposta pedagógica, avaliação 
da aprendizagem e infraestrutura.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • V
b.	 SQUARE	 V • F • V • F 
c.	 Check-square	 V • F • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • F • V

25.  A organização e conservação dos espaços e mate-
riais escolares é um componente estratégico para a 
efetivação da educação inclusiva.

Assinale a alternativa correta considerando os princí-
pios da inclusão e as diretrizes legais e pedagógicas.

a.	 SQUARE	 A disposição dos ambientes escolares deve 
priorizar a lógica funcional do planejamento 
pedagógico, mesmo que isso implique restri-
ções temporárias à mobilidade de estudantes 
com deficiência, desde que compensadas por 
apoio individualizado.

b.	 SQUARE	 A gestão dos materiais escolares, incluindo os 
recursos adaptados, deve ser centralizada na 
coordenação pedagógica, com acesso restrito 
para evitar desgaste ou uso inadequado por 
profissionais não especializados.

c.	 SQUARE	 A conservação dos materiais escolares voltados 
à inclusão deve seguir protocolos específicos 
de uso e armazenamento, sendo recomendável 
que esses recursos sejam utilizados apenas em 
contextos formais de atendimento especializado.

d.	 SQUARE	 A adequação dos espaços escolares para fins 
inclusivos pode ser postergada em instituições 
que ainda não possuem matrícula de estudan-
tes com deficiência, desde que haja previsão de 
adaptação futura no plano de gestão escolar.

e.	 Check-square	 A organização dos espaços escolares inclusivos 
deve ser orientada por critérios de acessibili-
dade universal, promovendo autonomia, intera-
ção e participação ativa de todos os estudantes, 
independentemente de suas condições físicas, 
sensoriais ou cognitivas.

26.  Analise o conceito abaixo de acordo com a Lei 
nº 13.146/2015 – Estatuto da Pessoa com Deficiência.

Concepção de produtos, ambientes, programas e servi-
ços a serem utilizados por todas as pessoas, sem necessi-
dade de adaptação ou de projeto específico, incluindo os 
recursos de tecnologia assistiva.

Esse conceito refere-se a:

a.	 Check-square	 Desenho universal.
b.	 SQUARE	 Design funcional.
c.	 SQUARE	 Mobiliário urbano.
d.	 SQUARE	 Adaptações razoáveis.
e.	 SQUARE	 Metodologias assistivas.
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AAE  Agente de Atendimento Educacional

27.  De acordo com os princípios da gestão democrá-
tica e da educação inclusiva, o agente de educação 
exerce funções que vão além do apoio operacional, 
contribuindo para a articulação entre os diversos ato-
res da comunidade escolar.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao assunto.

1.	 O agente de educação deve atuar como 
mediador entre escola e família, promovendo 
o diálogo e o repasse de informações sobre 
a rotina e o desenvolvimento dos estudan-
tes, respeitando os princípios da ética e da 
confidencialidade.

2.	 A participação do agente de educação em reu-
niões pedagógicas e com responsáveis é facul-
tativa, sendo recomendada apenas quando há 
convocação formal da equipe gestora.

3.	 A colaboração com professores e equipe 
pedagógica inclui a observação da rotina dos 
estudantes, podendo subsidiar intervenções 
pedagógicas e encaminhamentos à equipe 
multiprofissional, quando necessário.

4.	 O agente de educação não deve interferir nas 
decisões pedagógicas, sendo sua atuação 
restrita ao cumprimento de tarefas adminis-
trativas e disciplinares.

5.	 A comunicação entre o agente de educação 
e os responsáveis pelos estudantes deve ser 
orientada por diretrizes institucionais, visando 
à construção de vínculos de confiança e cor-
responsabilidade no processo educativo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

28.  O agente de apoio educacional exerce funções 
essenciais para o bom funcionamento da rotina esco-
lar, especialmente no que se refere à segurança dos 
estudantes e à organização dos momentos de entrada, 
recreio e saída.

Analise as afirmativas abaixo com base nas diretrizes 
da educação básica e nos princípios da proteção inte-
gral da criança e do adolescente.

1.	 O agente de apoio educacional deve atuar de 
forma preventiva, identificando situações de 
risco durante os períodos de maior circulação 
de estudantes, como entrada, recreio e saída, e 
comunicando imediatamente à equipe gestora.

2.	 O controle de acesso à unidade escolar é 
responsabilidade exclusiva da equipe admi-
nistrativa, não devendo o agente de apoio 
educacional interferir nesse processo.

3.	 A atuação do agente de apoio educacional nos 
momentos de recreio deve considerar aspec-
tos de inclusão, mediação de conflitos e pro-
moção de um ambiente seguro e acolhedor.

4.	 É função do agente de apoio educacional 
garantir que todos os estudantes estejam 
acompanhados por responsáveis autorizados 
no momento da saída, respeitando os proto-
colos definidos pela escola.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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AAE  Agente de Atendimento Educacional

29.  Na Educação Infantil, o agente educacional 
desempenha papel essencial no cuidado integral das 
crianças, atuando em conformidade com os princí-
pios da proteção, do acolhimento e da promoção do 
desenvolvimento infantil.

Analise as afirmativas abaixo com base nas diretrizes 
da BNCC e nas práticas pedagógicas voltadas à pri-
meira infância.

1.	 O agente educacional deve colaborar com os 
cuidados de higiene das crianças, respeitando 
sua autonomia progressiva e incentivando prá-
ticas de autocuidado de forma lúdica e segura.

2.	 A atuação do agente educacional durante os 
momentos de alimentação deve considerar 
não apenas o apoio físico às crianças, mas 
também a observação de comportamentos 
alimentares, respeitando restrições individuais 
e promovendo hábitos saudáveis em articula-
ção com a equipe pedagógica.

3.	 O momento de descanso deve ser acompa-
nhado pelo agente educacional com atenção 
ao conforto, à tranquilidade do ambiente e 
à observação de sinais de desconforto ou 
necessidade de apoio emocional.

4.	 A atuação do agente educacional nos cui-
dados básicos deve ser pautada pela escuta 
sensível, pelo respeito às rotinas individuais e 
pela promoção de vínculos afetivos que favo-
reçam o bem-estar das crianças.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

30.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) sobre a atuação do agente educacional 
no que se refere à ética e às relações interpessoais no 
ambiente escolar.

(  )	 O agente educacional deve manter postura 
ética em todas as interações, respeitando a 
diversidade cultural, social e emocional dos 
estudantes, colegas e famílias, e evitando qual-
quer forma de discriminação ou preconceito.

(  )	 A construção de relações interpessoais posi-
tivas no ambiente escolar é responsabilidade 
compartilhada entre todos os profissionais da 
escola, incluindo o agente educacional.

(  )	 O agente educacional deve atuar com 
empatia e escuta ativa, contribuindo para a 
mediação de conflitos e para o fortalecimento 
de vínculos entre os diferentes membros da 
comunidade escolar.

(  )	 A ética profissional do agente educacional 
permite o compartilhamento de informações 
sensíveis sobre os estudantes com qualquer 
membro da comunidade escolar, desde que a 
intenção seja o auxílio ao mediado.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • V • V • F
b.	 SQUARE	 V • V • F • V
c.	 SQUARE	 V • F • V • F
d.	 SQUARE	 F • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • F • V
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para

Agente de Apoio Educacional

.

G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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