ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CHAPECO
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo,
Tecnologia e Inovagao - SETEC

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026

EDITAL DE CHAMAMENTO PARA INTERESSADOS EM PARTICIPAR DO
“PROJETO DESBRAVE CHAPECO” PARCEIROS DE TURISMO DE
CHAPECO.

O Municipio de Chapecd, Estado de Santa Catarina, por meio da Secretaria De
Desenvolvimento Econdémico, Turismo, Tecnologia e Inovagdo, com sede na
Avenida Getulio Vargas 957-S, bairro Centro, torna publico o Processo de
selecdo para interessados em participar do Projeto Desbrave Chapecd, na
criacdo de rotas e roteiros turisticos.

1. DOS OBJETIVOS DA SELEGAO PUBLICA
1.1. O presente Edital tem como objetivo o chamamento de pessoas
juridicas para participar do projeto Desbrave Chapecoé.

1.2. O Edital visa organizar e qualificar a oferta turistica do municipio,
mapeando e cadastrando os empreendimentos (meios de
hospedagem e equipamentos de alimentagdo), espacgos culturais,
esportivos e de eventos, servicos e atrativos turisticos de Chapeco,
padronizando informagdes essenciais para formar uma base
municipal confiavel, atualizada e utilizavel na gestao do turismo.

1.3. Estruturar um banco de dados para apoiar a promogéo e a tomada
de deciséao.

1.4. Consolidar e validar dados (contatos, perfis, horarios, localizagéo,
capacidade, diferenciais, canais de venda e atendimento ao visitante),
de modo a gerar subsidios para a¢gdes de comunicagao, atendimento
turistico, planejamento e melhoria continua do destino.

1.5. Ampliar a divulgagao e a promocao turistica de Chapecd ao longo
de todo o ano.

1.6. Fortalecer a Vvisibilidade do destino e dos empreendedores
participantes por meio da insercado em materiais e canais oficiais de
divulgacdo, campanhas tematicas, roteiros e portfélios de
experiéncias, estimulando fluxo de visitantes e oportunidades de
negocios em diferentes periodos do ano.

2. DOS TRABALHOS A SEREM DESENVOLVIDOS



2.1. Os trabalhos estao abertos a participagao de todos os interessados,
em reunides abertas, a serem realizadas em locais de acesso publico;

2.2. O processo conta com oferta de encontros presenciais e on-line
para orientacdes e qualificacdes;

2.3. O planejamento segue as seguintes etapas:

a) Levantamento da oferta turistica de Chapecd (atrativos,
equipamentos e servigos turisticos, espacos culturais, esportivos
e de eventos);

b) Orientacdo e qualificacdo sobre o Cadastur para os prestadores
de servigos no turismo;

c) Orientagao e qualificagao sobre Perfil Empresarial no Google;

d) Qualificacao sobre tendéncias no Turismo;

e) Formacao de um banco de dados do turismo de Chapecd;

f) Criacdo de um portal de turismo;

g) Criagdo de um banco de imagens da oferta turistica de
Chapeco;

h) Criacdo de campanhas e materiais promocionais;

i) Langamento do projeto.

3. DA MOTIVAGCAO
3.1. Organizar e manter atualizada a base de informacbes da oferta
turistica de Chapecd, reunindo dados essenciais para facilitar o
acesso do visitante aos servigos, atrativos e experiéncias disponiveis;

3.2. Ampliar a visibilidade dos empreendimentos turisticos do municipio,
fortalecendo a divulgagdo e a promog¢ao de Chapecd durante todo o
ano, com acgdes e materiais baseados em informagdes padronizadas
e confiaveis;

3.3. Qualificar a comunicagao do destino e apoiar a tomada de decisao
na gestdo do turismo, por meio do mapeamento, cadastro e
classificagdo da oferta, permitindo planejamento, roteirizagdo e
atendimento ao turista com maior eficiéncia;

3.4. Fortalecer a competitividade e a geragdo de oportunidades para os
empreendimentos participantes, estimulando profissionalizacao,
acesso ao mercado e melhoria continua dos servigos oferecidos ao
visitante.

4. DAS OBRIGAGOES DOS INTERESSADOS
4.1. Sao obrigagdes do interessado:
a) Apresentar toda a documentagdo necessaria visando a participacao
no projeto;
b) Participar das atividades previstas no item 2.3 deste Edital;
c) Apresentar sempre que solicitado, diagnostico de execucdo do
projeto proposto.

5. DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO



5.1  Sao obrigagdes do Municipio:

a) Desenvolver o Portal de Turismo de Chapecd;

b) Oferecer as capacitagbes previstas neste edital;

c) Viabilizar a identificacdo dos participantes do Projeto Desbrave
Chapeco;

d) Participar na confecgdo de materiais de divulgagao e promogao do
turismo de Chapecoé.

6. DOS REQUISITOS
6.1. Poderdo participar deste Edital pessoas juridicas, devidamente

constituidas, com objeto social e atividade cadastrada pertinente a
atividade turistica e sediadas no municipio de Chapeco;

7. DAS CONDIGOES DO CHAMAMENTO
7.1. Os interessados deverdo protocolar requerimento de interesse,

acompanhado da documentagao obrigatéria de habilitagdo, em um
unico envelope lacrado, na Secretaria de Desenvolvimento
Econbémico, Turismo, Tecnologia e Inovagao, situada na Prefeitura
Municipal de Chapeco, sita na Avenida Getulio Vargas, 957-S, Centro.

7.2. Os protocolos serdo recebidos de segunda a sexta-feira no horario

7.3.

7.4.

de expediente da reparticdo, sendo: das 8h0OOm até 11h45m, 13h15m
até 17h30m, a partir da publicacdo do Edital até 30 dias apdés sua
publicacao.

DA SOBRESCRIGAO DO ENVELOPE

ENVELOPE N° 01 —- DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO,
TECNOLOGIA E INOVAGAO

DOCUMENTAGAO — EDITAL DE CHAMAMENTO N°003/2026
PROPONENTE:

Nao poderao participar deste Edital:

a) Servidores da administragdo municipal, direta ou indireta;

b) Menores de 18 anos;

c) Pessoas juridicas, bem como seus representantes, que
possuam deébitos junto ao erario;

d) Pessoas juridicas declaradas inidoneas, por qualquer esfera
federativa, suspensas de licitar ou impedidas de contratar com
o Municipio de Chapecé.

8. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS

8.1.

DA PESSOA JURIDICA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), dentro do seu prazo de validade;

b) Cépia do RG e CPF ou outro documento oficial, de validade
nacional, com foto, que contenham o numero do registro geral e do
cadastro nacional de pessoa fisica, do representante legal da
empresa;

c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativa para com a
Fazenda Municipal, Estadual e Federal;



d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF,

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Comprovante de localizagdo do empreendimento;
g) Ficha de cadastro.

9. DOS PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
9.1. A comissao de avaliagdo dos participantes no presente Edital, sera
composta por 05 (cinco) membros, 03 (trés) representantes do
municipio e 02 (dois) representante do COMTUR,;

9.2. A comissao técnica de analise dos projetos sera nomeada por
portaria da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo,
Tecnologia e Inovacao;

9.3.Serdo consideradas habilitadas para firmar o termo de
credenciamento os interessados que apresentarem todos os
documentos em situacdo regular e em conformidade com as
exigéncias contidas neste regulamento e legislagao vigente;

10.DO CREDENCIAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS
10.1. Ao final dos procedimentos de capacitagcdo e certificagao
promovidos pelo Municipio em parceria com o SEBRAE, os
estabelecimentos que concluirem com éxito todas as etapas serao
contempladas com CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO no
Projeto Desbrave Chapecd, que lhes dara direito a receber do Poder
Publico as contrapartidas estabelecidas no item 5 deste Edital.

10.2. Os Certificado de Credenciamento terdo validade preestabelecida
de 03 (trés) anos, e sua renovagao fica condicionada a manutencao
dos requisitos que autorizaram a sua emissdao, bem como a
participacdo de eventuais cursos de capacitagdo ou atualizagao
definidos pelo Poder Publico no periodo.

11. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

11.1 As partes comprometem-se pelo presente contrato a garantir o
cumprimento da Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecédo de Dados (a “LGPD”), de acordo com, mas nao limitado 3,
0s seguintes critérios: (i) n&o realizar qualquer tratamento de
Informagdes Pessoais, entendidas como informacdes relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificavel vinculadas ao Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais ao processamento de dados
pessoais; (ii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas
para garantir a seguranca das Informacbes Pessoais; (iii) realizar
tratamento de Informagdes Pessoais com o propdsito de cumprir as
suas obrigagdes contratuais; e (iii) ndo permitir ou facilitar o tratamento
de Informacdes Pessoais por terceiros para qualquer finalidade que nao
seja a de cumprir as obrigagdes contratuais objeto do presente.

11.2 As partes se comprometem, ainda, a isentar a outra de qualquer
demanda administrativa, judicial ou extrajudicial relacionada ao
descumprimento das obrigagbes do presente contrato que nao tenha
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essa dado causa no que se refere ao tratamento de dados pessoais,
previstas neste Contrato, cabendo a parte infratora arcar, com
exclusividade, com o pagamento das quantias que, eventualmente, a
parte inocente seja obrigada a desembolsar em decorréncia de
condenagdes judiciais, sangdes administrativas, multas, compensacoes,
juros, danos e prejuizos em geral.

12.DOS RECURSOS
12.1 O interessado, cujo requerimento for considerado inabilitado,
podera interpor recurso no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar
da ciéncia da decisao, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

12.2 Os recursos serdao protocolados na Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Turismo, Tecnologia e Inovacéo,
situada na Prefeitura Municipal de Chapecd, na Avenida Getulio
Vargas, 957-S, bairro Centro.

12.3 Os protocolos serao recebidos de segunda a sexta-feira, no
horario de expediente da reparticdo das 8h00m até 11h45m, 13h15m
até 17h30m.

12.4 Uma vez decidido o recurso administrativo eventualmente
interposto e, constatada a regularidade dos atos praticados, a
Administracao ratificara sua decisao.

13 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1 Pelo descumprimento total ou parcial ou qualquer inadimpléncia no
Chamamento, o interessado sujeitar-se-a a garantida a prévia
defesa, as sang¢gdes nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

14 DAS DISPOSICOES FINAIS
14.1 Até 02 (dois) dias uteis da data fixada para realizagdo do
Chamamento, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o presente instrumento.

14.20s pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados
exclusivamente por meio eletrbnico, para o e-mail:
turismo@chapeco.sc.gov.br

14.3 Acolhida a impugnagao contra o instrumento convocatorio,
em despacho fundamentado, sera designada nova data para a
realizagcao deste Chamamento Publico.

14.4 Os casos omissos serao resolvidos com base nos principios
gerais de direito e nas disposigdes municipais vigentes.

15 DOS ANEXOS
15.1 Fazem parte integrante deste Edital, como se nele estivesse
transcrito, o anexo:
Anexo | - Ficha Cadastral;
Anexo Il — Ficha Técnica de Equipamentos de Alimentacdo de Chapecd;
Anexo lll — Ficha Técnica de Servigos Turisticos de Chapecb;



Anexo IV — Ficha Técnica dos espacgos culturais, esportivos e de eventos
de Chapeco.

Anexo V - Ficha Técnica atrativos turisticos de Chapecoé.

Anexo VI — Ficha Técnica meios de hospegadem.

16 DO FORO
16.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Chapecd, Estado de Santa
Catarina, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Edital
que nao encontre guarida ou solu¢ao na via administrativa.
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ANEXO |

FICHA DE INSCRICAO

SELEC}AQ DE EMPRESAS DE TURISMO PARA O PROJETO DESBRAVE
CHAPECO TURISMO DE CHAPECO

CNPJ:

Razao Social:

Nome fantasia

Endereco:
Complemento: Bairro:
CEP: Municipio:

CONTATO PRINCIPAL

Nome do representante da empresa:

CPF: Telefone ( )




RG:

Data de Nascimento:

E-mail:

Whatsapp: ( )

Descreva sua Atividade:

Descreva a atividade que gostaria
de ter para receber turistas:
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