Perguntas frequentes - reformuladas
1. Atendimento
1.1. Qual o horario de atendimento da Prefeitura?

O horario de atendimento da prefeitura de Chapecé é de segunda a sexta-feira das
08:00 as 11:45 h e das 13:15 h as 17:30h.

1.2. Departamento de Tributos

O horario de atendimento acontece de segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00h.

2.Lei de Acesso a Informagao
2.1 O que é o Portal da Transparéncia?

O Portal da Transparéncia € uma ferramenta desenvolvida para permitir que a
sociedade acompanhe o uso dos recursos publicos e tenha uma participagao ativa na
discussdo das politicas publicas e no uso do dinheiro. Abrange toda a administragéao
direta e indireta do Poder Executivo Municipal de Chapecd, atendendo a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

2.2 Quem pode acessar os dados do Portal da Transparéncia?

Toda e qualquer cidadao pode acessar os dados do Portal da Transparéncia, sem a
necessidade de senha ou autorizacdo. O acesso ao sistema é liberado, sem restricbes
para consultas.

2.3 0 que é a Lei de Acesso a Informagao?

A lei 12527/2011, chamada de Lei de Acesso a Informacgao, obrigada 6rgaos publicos
federais, estaduais e municipais a oferecer informacdes relacionadas as suas
atividades.

2.4 Qual o objetivo da Lei de Acesso a Informagao?

O objetivo da norma que trata do direito a obtengcdo de certiddes e informagdes é
procurar tornar o Estado o mais transparente possivel, garantindo aos cidadaos



brasileiros acesso aos dados oficiais do Executivo, Legislativo e Judiciario, em todos os
niveis de governo — federal, estadual e municipal. Com a LAI, além de acesso a gastos
financeiros e contratos, sera possivel o acompanhamento de dados gerais de
programas, agdes, projetos e obras ndo s6 de 6rgdos publicos, mas de autarquias,
fundacgdes, empresas publicas e entidades privadas sem fins lucrativos que recebem
recursos publicos.

2.5 Quem podera solicitar a informagao?

Qualquer cidadao interessado. De acordo com aLei Municipal n. 6.312/2012,
qualquer pessoa, natural ou juridica, pode apresentar pedido de acesso a informacdes
a 6rgaos e entidades publicos, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e
a especificacdo da informagao requerida.

2.6 Como posso ter acesso a informagao?

Cada 6rgéo publico deve ter um Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) para garantir
a transparéncia dos dados publicos.

- Por meio de requerimento online via SIC ou;
- Presencialmente junto ao Setor de Ouvidoria.

A Ouvidoria esta localizada na Av. Getulio Vargas, 957-S, CEP 89812-000, com
atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h as 11:45h e das 13:15h as 17:30h.
Telefone (49) 3321-8400.

2.7 Quando fazer um pedido de acesso a informagao?

Quando o cidaddo, ou qualquer interessado, necessitar de acesso a uma ou mais
informagdes (independentemente de qual seja a sua utilizagdo) que ndo estejam
disponibilizadas nos portais de transparéncias daquele 6rgao.

2.8 Como devo proceder quando meu pedido de acesso a informagao for
negado?

O Artigo 14 da Lei 12.527/2011, confere o direito do requerente de obter o inteiro teor
de decisédo de negativa de acesso, por certiddo ou cépia. No caso de indeferimento de


https://leismunicipais.com.br/a1/sc/c/chapeco/lei-ordinaria/2012/631/6312/lei-ordinaria-n-6312-2012-dispoe-sobre-o-acesso-a-informacoes-previsto-no-inciso-xxxiii-do-art-5-no-inciso-ii-do-3-do-art-37-e-no-2-do-art-216-da-constituicao-federal-e-na-lei-federal-12527-de-18-de-novembro-de-2011-cria-o-servico-de-informacoes-ao-cidadao-no-ambito-municipal-e-da-outras-providencias

acesso a informagdes ou as razbes da negativa do acesso, podera o interessado
interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia (art.
15. da Lei 12527/2011).

2.9 Existe prazo para resposta da administragao publica?

Conforme a Lei Municipal 6312/2012 o SIC devera conceder o acesso imediato a
informacgé&o disponivel. Nao sendo possivel a concessédo de acesso imediato, na forma
do caput, o SIC, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias, devera:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugéo ou
obter a certid&o;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido;

[Il - comunicar que nao possui a informagéo, indicando, se for do seu conhecimento, o
orgao ou a entidade que a detém, ou, ainda, remetendo o requerimento a esse 6rgao
ou entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacdo. O
prazo referido ainda podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

3. O que é e para que serve a Carta de Servigcos?

A Carta de Servicos € um instrumento de gestdo publica, que contém informagdes
sobre o0s servigos publicos prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e
entidades da administragcao publica. Contempla as formas de acesso, padrbes de
qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios. Assim cada uma das
secretarias do municipio, elabora sua carta de servigos.

https://www.chapeco.sc.gov.br/
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4. Quais sao os requisitos para realizar um pedido?

Para realizacdo de um pedido, devem ser fornecidas as seguintes informacgoes:
a) Nome do requerente;

b) Numero de documento de identificagéo valido;

c) Especificacéo, de forma clara e precisa, da informagé&o requerida;

d) Endereco fisico e eletrébnico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou
da informacgao requerida.

5. Nao serao atendidos pedidos:
a) Que sejam genéricos;
b) Que sejam desproporcionais ou desarrazoados;

c) Que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo ou consolidagéo de dados
e informagdes, ou servico de produgdo ou tratamento de dados que nao seja de
competéncia do SIC (caso tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as
informacdes a partir das quais o requerente podera realizar a interpretacao,
consolidagao ou tratamento de dados);

d) Sem a devida identificagao do requerente.

6. Prazos

Se a informacéo estiver disponivel, o acesso sera imediato.

6.1. Caso a informagao nao esteja disponivel, em até 20 dias, o SIC:
a) Enviara a informagao ao endereco informado;

b) Indicara, caso tenha conhecimento, o responsavel pela informagdo ou que a
detenha; ou

c) Indicara as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso.

d) Caso a informagéo esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico
ou em outro meio de acesso universal, o SIC orientara o requerente quanto ao local
e modo para consultar, obter ou reproduzir a informagdo. Assim, desobriga-se do
fornecimento direto da informacado, salvo se o requerente declarar ndao dispor de
meios para consultar, obter ou reproduzir a informacéo.

e) Comunicara que ndo possui a informag¢do ou que n&do tem conhecimento de sua
existéncia



f) Comunicara data, local e modo para realizar consulta a informagao, efetuar
reprodugao ou obter certiddo relativa a informagdo, ou se houver manuseio de
grande volume de documentos, ou a movimentagdo do documento puder
comprometer sua regular tramitagao.

g) Na impossibilidade de obtencédo de codpia, o requerente podera solicitar que, as
suas expensas € sob supervisao de servidor publico, a reprodugao seja feita por
outro meio que nao ponha em risco a integridade do documento original.

h) O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por dez dias, mediante
justificativa encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de vinte
dias.

7. O meu pedido pode ser negado?

Sim. Como regra, as informagdes produzidas pelo setor publico séo publicas e devem
estar disponiveis a sociedade. No entanto, ha alguns tipos de informagbes que, se
divulgadas, podem colocar em risco a seguranca da sociedade ou do Estado.

Em se tratando de informagbes pessoais e sigilosas, a LAl estabelece que o Estado
tem o dever de protegé-las. Estas informacdes devem ter acesso restrito e serem
resguardadas ndo s6 quanto a sua integridade, mas contra vazamentos e acessos
indevidos.

Se o pedido de acesso for negado, € direito do requerente receber comunicagéo que
contenha as razdes da negativa e seu fundamento legal, as informagdes para recurso e
sobre possibilidade de apresentacdao de pedido de desclassificacdo de informagao
sigilosa, quando for o} caso.

7.1. Quais informagdes podem ser negadas?
a) Informacgdes pessoais;
b) Informacgdes sigilosas classificadas segundo os critérios da LAl;
c¢) Informacgdes sigilosas com base em outros normativos;

d) No caso da negativa, sera enviada ao requerente, no prazo de resposta,
comunicagdo com as razdes da negativa de acesso e seu fundamento e a
possibilidade e prazo de recurso, com indicagdo da autoridade hierarquicamente
superior;

e) O SIC disponibiliza formulario padrao para apresentagao de recurso: Confira aqui
os formularios.
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