
 

             

ESTADO DE SANTA CATARINA 

MUNICÍPIO DE CHAPECÓ 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

VIGILÂNCIA SOCIOASSISTENCIAL 

 

BOLETIM INFORMATIVO DE ABRIL/2020 

Dispõem sobre o número de atendimentos e concessão 
de benefícios eventuais apresentados via boletim 
informativo diário, encaminhado pelos serviços e 
compilados pela Vigilância Socioassistencial da Política 
de Assistência Social.
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Recepção SEASC 

Número de Atendimento Presencial: 468 
 

Número de Atendimento por Telefone: 631 
 

 
 

 
 
 

Setor Gestão Cadastro Único 
 

Número de Atendimento Presencial: 
  - Demanda Benefício Auxílio Emergencial: 163 
   - Demanda Cadastro Único/Bolsa Família: 235 
 

Número de Atendimento por Telefone: 
  - Demanda Benefício Auxilio Emergencial: 149 
  - Demanda Cadastro Único/Bolsa Família: 138 
 

 
 

 
 

 
Programa de Capacitação 

Profissional – PCP Trabalho e 
Cidadania 

 

Número de Atendimento Presencial: 08 
 

Número de Atendimento por Telefone: 13 
 

Fazem parte do Programa Trabalho e Cidadania: 39 bolsistas 
 

Beneficiários do Programa Renda Cidadã: 10 beneficiários  
 

                                                           
1
 O Boletim informativo diário dos serviços da SEASC teve origem no mês de abril 2020, como uma estratégia 

de coleta de dados para auxiliar na avaliação do impacto da pandemia (COVID-19) na Política de Assistência 
Social.  A partir de 06/04/2020 alguns serviços iniciaram o envio diário dos dados, já outros na segunda semana 
do mês. Esse boletim integra os dados enviados pelos serviços no referido mês e compilados pela equipe da 
Vigilância Socioassistencial da Secretaria de Assistência Social.  



 

 
Gerência de Renda e Cidadania 

Número de Atendimento Presencial: 24 
 

Número de Atendimento por Telefone: 83 
 

 
 

 
 

Gerência de Políticas Públicas 

Número de Atendimento Presencial: 35 
 

Número de Atendimento por Telefone: 56  
 

 
 

 
 

 
 
 

Diretoria de Proteção Social Básica 

Número de Atendimento Presencial na SEASC:  
 
- Diretoria de proteção Social Básica / Gerência de 
Assuntos Indígenas: 188 
 
- Gerência de Proteção Social Básica: 02 
 

Número de Atendimento por Telefone:  
 
- Diretoria de proteção Social Básica: 35 
 
- Gerência de Proteção Social Básica: 46 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Centros de Referência de Assistência 
Social (CRAS). 

 

- Número de Atendimento Presencial: 5.908 
 
- Número de Atendimento por Telefone: 3.965 
 
- Número de Visita Domiciliar: 31 
 
- Número de Busca Ativa: 24 
 
- Atendimento Presencial descentralizado pelas equipes 
dos CRAS Efapi; Bormann e Seminário nos Centros de 
Convivência, pra fins de assistência ao preenchimento do 
formulário do benefício Auxílio Emergencial, visando a não 
aglomeração de pessoas no CRAS e a disponibilidade de 
um segundo espaço para atendimento com ambiente 
arejado: 679 
 
 

NÚMERO TOTAL DE ATENDIMENTO: 12.334  
 
Informações Adicionais: 
- Os demais CRAS estão atendendo a demanda do 
benefício auxílio emergencial, no próprio equipamento. 
 



 
 
 

 
Diretoria de Proteção Social Especial 

 

Número de Atendimento Presencial na SEASC: 91 
 

Número de Atendimento por Telefone: 246 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Centros de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS); 

- Número de Atendimento Presencial: 66 
  
- Número de Atendimento por Telefone: 786 
 
- Número de Visita Domiciliar: 44 
 
- Número de Busca Ativa: 04 
 
NÚMERO TOTAL DE ATENDIMENTO: 900 
 
 

 
 

Serviço de Proteção Social a Adolescente em 
Cumprimento de Medida Socioeducativa – 

Inovamente; 

Número de Atendimento Presencial: 64 
 

Número de Atendimento por Telefone: 254 
 

Número de Visita Domiciliar: 01 
 

Busca Ativa: 09 
 

Desligamento: 02 (Conclusão de Medida) 
 

  
 
 

 
 
Central de Resgate Social 

Número de Atendimento na Central: 347 

Número de Atendimento por Telefone: 179 

Número de Atendimento da Equipe de Abordagem Social: 126 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO 

 
Centro de Convivência do 

Idoso - CCI 

Iniciamos o mês com: acolhidos (17)  

Finalizamos o mês com: acolhidos (17)  

 
 
 
 
 

Serviço de Acolhimento 
Familiar 

Iniciamos o mês com: acolhidos (102) 

Finalizamos o mês com: acolhidos (105)  

 

Total de Famílias por Segmento em 30/04/2020: 

-Família Acolhedora Criança e Adolescente: 10 

-Família Acolhedora Idoso e PCD: 24 

-Família Extensa: 20 

 

 
Casa Abrigo para Mulheres 

Vítimas de Violência 
Doméstica “Maria Maria” 

 

Iniciamos o mês com: acolhidas (03) 

Finalizamos o mês com: acolhidas (04)  

 
Casa de Passagem 

Iniciamos o mês com: acolhidos (26) 

Finalizamos o mês com: acolhidos (25) 
 
 

Acolhimento Temporário 
Cidade do Idoso  

Iniciamos mês com: acolhidos (28) 

Finalizamos o mês no dia 16/04/2020 as 13h00 : acolhidos( 11) 

 

  
 
 
 
 
 

Serviço de Acolhimento 
Institucional de Crianças e 

Adolescentes  
 
 

Abrigo: 

Iniciamos o mês com: acolhidos (03) 

Finalizamos o mês com: acolhidos (03) 
 
Casa Lar Geneci 

Iniciamos o mês com: acolhidos (08) 

Finalizamos o mês com: acolhidos (08)  
 
Casa Lar Marisa 

Iniciamos o mês com: acolhidos (03) 

Finalizamos o mês com: acolhidos (04) 
 

Total de Acolhidos em 30/04: 15 

 
 
 
 



 
Parceria Entidade Cruz Vermelha 

 

Número de Atendimento Presencial: 509 
 

Número de Atendimento por Telefone: 391 
 

 
 

NUMERO DE CONCESSÃO DE BENEFÍCIOS NOS SERVIÇOS 

Cesta de Alimento:  
 - 2.013 (CRAS) 
- 120 (Gerência Indígena – concessão de caráter emergencial na Aldeia Kondá) 
- 01 (Casa de Passagem - concessão de caráter emergencial)  
- 03 (CREAS I - concessão de caráter emergencial)  
- 01 (CREAS II - concessão de caráter emergencial)  
- 05 (Central de Resgate Social - concessão de caráter emergencial) 
 

Auxílio Funeral: 
- 04 (CRAS)  
- 01 (Gerência de Proteção Social Básica) 
- 01 (Diretoria de Proteção Social Básica)  
- 02 (Central de Resgate Social) 
 

Segunda via de Certidões:  
- 08 (CRAS) 
- 11 (Central de Resgate Social) 
 

Kit Higiene:  
- 40 (Central de Resgate Social) 
- 04 (CRAS)  
- 01 (Acolhimento Temporário Cidade do Idoso) 
- 04 (Casa de Passagem) 
 

Kit Limpeza: 
- 08 (CRAS)  
- 01 (Acolhimento Temporário Cidade do Idoso) 
 

Roupas: 
- 242 (Resgate Social) 
 

Leite:  
- 78 Litros (CRAS) 
 

Máscara:  
- 52 (Resgate Social)  
 

 
 

NÚMERO DE CONCESSÃO DE BENEFÍCIOS NA ENTIDADE CRUZ VERMELHA 
 

Cesta de Alimento: 442 
 

Leite: 245 Litros 



 

Kit Higiene e Limpeza: 164 
 

Biscoito: 27 
 

Kit Doces: 19 
 

Pacote de Bolachas (Caseira): 05 
 

Pote de Mel: 44 
 

Pote de Geleia: 20 
 

Pacote de Fralda: 05 
 

Máscara: 10 
 

 

 

 

De caráter emergencial e temporário (devido suspensão temporária do transporte coletivo). 
- Número de Auxílio Transporte com veículo da Secretaria de Assistência Social para deslocamento 
de usuário para outro Município: 01 
 
- Número de Auxílio Transporte com veículo da Secretaria de Assistência Social para deslocamento 
de usuário dentro do Município: 01  
 

                                                                                                                    

Chapecó, 04 de Maio de 2020 

 

 

 

 

             Kátia Regina Carlesso                                                                      Ulda Baldissera 
Coordenação Vigilância Socioassistencial                                   Secretária de Assistência Social 
  Assistente Social - CRESS 4429-12ª Região 


